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Informacia pre spotrebitel'a pred uzavretim poistnej zmluvy na dial'ku
(dalej len ,,Informacia“)
Pozorne si precitajte nizSie uvedené informacie
- zaplatenim poistného uvedeného v prislusnej poistnej zmluve potvrdzujete aj oboznamenie sa s touto pisomnou informaciou.

Nasledovni informaciu poskytuje spolognost KOMUNALNA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group na zéklade § 3 Zakona €. 311/2025 Z. z.
o0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dial'ku a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon) v stvislosti s uzavretim
poistnej zmluvy na dial'ku, ktorej predmetom je uzatvarany nasledovny
produkt (rrazového poistenia Urazové poistenie uchadzacov o zamestnanie pros-
trednictvom prostriedku dial'kovej komunikacie.

1.

Informacie o poskytovatelovi financnej sluzby:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len
,poistoviia“) so sidlom Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, 1CO:
31 595 545, IC DPH: SK 7020000746, zapisana v Obchodnom re-
gistri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka €islo: 3345/B.
Kontakty: Zakaznicka linka poistovne: 0800 112 222 dostupna v pra-
covnych diioch od 9:00 hod. do 16:00 hod.,

Internetova strénka poistovne: www.kpas.sk.

Adresa pre uplatnenie reklamacie, staznosti alebo iného podnetu: KOMUNAL-
NA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Stefanikova 17,
811 05 Bratislava.

Hlavny predmet podnikania: Viykon poistovacej ¢innosti v oblasti Zivot-
ného a nezivotného poistenia podla povolenia udeleného orgdnom
dohladu nad poistovnictvom, vykonavanie ¢innosti samostatného
finanéného agenta v sektore prijimanie vkladov, poskytovanie Uve-
rov a spotrebitel'skych Gverov podlia povolenia udeleného orgdnom
dohladu nad poistovnictvom, vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre
poistny druh neZivotného poistenia podia povolenia udeleného orga-
nom dohladu nad poistovnictvom. Podrobnejsie informacie o rozsa-
hu predmetu €innosti poistovne, vratane konkretizacie jednotlivych
poistnych odvetvi nezivotného poistenia a Zivotného poistenia, sU
uvedené na www.orsr.sk.

Vjkon dohl'adu nad Einnostou poistovne: Narodna banka Slovenska so sid-
lom Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava. Webovym sidlom Narodnej
banky Slovenska je adresa: www.nbs.sk a kontaktné udaje pre ve-
rejnost info@nbs.sk, telefonicky kontakt Ustredia: 02/5787 1111 do-
stupny v pracovnych diioch od 09.00 hod. do 15.00 hod.

Finanénj sprostredkovatel: Na uzatvorenie poistnej zmluvy (finanéna
sluzba) prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie poistov-
fla Standardne nevyuziva finanéného sprostredkovatela. V pripade,
ak finanénd sluzbu dojednava sprostredkovatel, informacie o jeho
0sobe su uvedené v Zazname z rokovania sprostredkovatela s klien-
tom pred uzatvorenim alebo zmenou poistnej zmluvy alebo inej ob-
dobnej listine pouZivanej finanénym sprostredkovatelom.

Opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finanénej sluzby: Predmetom finanénej
sluzby je Urazové poistenie uchddzatov o zamestnanie, produkt Gra-
zového poistenia pre finanéné zabezpecenie poistenych osob v pri-
pade (razu.

BlizSie informéacie o poisteni s uvedené v materialoch, ktoré Vam
boli poskytnuté (ako priloha emailu, v ktorom ste obdrzali aj tito
Informaciu), a to najma v poistnych podmienkach vratane ich priloh,
v informa¢nom dokumente o poistnom produkte a poistnej zmluve.
Sluzba (poistenie) sa poskytuje formou poistného krytia poskytnu-
tého poistoviou, a to poskytnutim poistného pinenia v pripade, ak
nastane v poistnej zmluve uvedena nahodna udalost.

Informécia o poisteni: Poistna zmluva (poistenie) sa uzatvara na dobu
urCenu v navrhu poistnej zmluvy. Poistnd zmluva je uzatvorena diiom
thrady jednorazového poistného t. j. pripisania sumy jednorazového
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poistného na Ucet poistovne, ktoré vSak musi byt uhradené najne-

skor v lehote 10 kalendarnych dni odo diia zadiatku poistnej zmluvy

prostriedkami dialkovej komunikacie. V opacnom pripade platnost
navrhu poistnej zmluvy zanika a poistna zmluva nevznikne.

Poistenie vznika nultou hodinou diia dojednaného v navrhu poistnej

zmluvy ako zaciatok poistenia.

Celkova suma odplaty za finanéni sluzbu: Odplata za finanénd sluzbu je

uvedena v poistnej zmluve ako jednorazové poistné, ktoré je poistnik

povinny platit za poistné obdobie.

Vo vztahu k poistnej zmluve poistnik plati poistovni odplatu vo vyske

v poistnej zmluve uvedeného poistného. Poistné dohodnuté v poist-

nej zmluve slizi na krytie poisteného rizika, pricom poistoviia si vo

vztahu k tejto poistnej zmluve nelictuje dalsie poplatky ani vydavky.

Platobné podmienky poistnej zmluvy a spdsob vykonania finanénej sluzby: Jed-

norazové poistné je poistnik povinny uhradzat trvalym prikazom,

bankovym prevodom, inkasom na ucet poistovne, pricom ako va-
riabilny symbol je poistnik povinny uviest ¢islo poistnej zmluvy. Po-
istné je poistnik povinny platif za kazdé poistné obdobie dohodnuté

v poistnej zmluve, pricom poistné je splatné prvym dilom poistného

obdobia. Platha jednorazového poistného musi byt vykonana z Gétu

v banke vykonavajlcej ¢innost na tizemi Slovenskej republiky alebo

v inom ¢&lenskom $tate EU.

Finanéna sluzba sa vykonava poskytovanim poistnej ochrany zo stra-

ny poistovatela v rozsahu dohodnutym v poistnej zmluve.

Poistoviia nedctuje ziadne dodatoéné naklady spotrebitela spojené

s pouzitim prostriedkov dial'kovej komunikacie.

Moznosti predéasného ukonéenia zmluvy: Poistn(i zmluvu je mozné pred-

¢asne ukongit spdsobmi blizSie upravenymi v poistnych podmien-

kach, dalej podla prisludnych ustanoveni Zakona €. 40/1964 Zb. Ob-

Ciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0b&iansky

zékonnik*) alebo v pripade, ak je poistnik spotrebitelom, odstipenim

spotrebitela od poistnej zmluvy podla Zakona.

Poistni zmluvu je mozné jednostranne alebo predcéasne ukongit

(v stvislosti s takymto ukonéenim nevznika poistovni pravo na Ziad-

nu zmluvnd sankciu):

a) Pisomnou vypovedou poistnika ku koncu poistného obdobia pod-
la § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

b) Pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran podia § 800 ods.
2 Obcianskeho zakonnika dorucenou druhej zmluvnej strane do
dvoch mesiacov odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy.

c¢) V dosledku nezaplatenia poistného v zakonom stanovenej lehote
podla § 801 ods. 1 a 2 Obcianskeho zékonnika.

d) Odstapenim poistovne od poistnej zmluvy alebo odmietnutim
poskytnutia poistného pinenia podla § 802 Obcianskeho zakon-
nika.

e) V pripade poistnej zmluvy dojednanej so spotrebiteflom s dobou
trvania poistenia jeden mesiac a viac aj odstupenim od poistnej
zmluvy podla Zakona.

f) Odstlpenim spotrebitela od poistnej zmluvy uzavretej na dialku
podla bodu 6 Informacie.

Ostatné spOsoby zaniku poistnej zmluvy s uvedené v poistnych

podmienkach vztahujlcich sa k poistnej zmluve a v Obgianskom

zékonniku. Poistoviia ma v pripade zaniku poistnej zmluvy pravo
na poistné za obdobie do zaniku poistenia. Poistovia vrati nespot-
rebované poistné, ktoré sa uréi ako rozdiel zaplateného poistného

a spotrebovaného poistného.


http://www.kpas.sk
http://www.orsr.sk
http://www.nbs.sk
mailto:info@nbs.sk

Rozhodné prévo a zmluvné podmienky: Poistenie sa riadi poistnou zmluvou,
prisluSnymi poistnymi podmienkami a pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajtcich zo
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej
republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku a zarove
jazykom, v ktorom budu poistnikovi oznamované zmluvné podmien-
ky a informacie, je slovensky jazyk. Vo vztahu k poisteniu neexistuje
systém garan¢nych fondov alebo nahrad.

. Odstiipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a postup uplatnenia prava na odstilpe-
nie od poistnej zmluvy podla Zakona:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

b)

b)

c)

Poistnik, ktory je zaroven spotrebitelom, ma v zmysle Zakona
pravo na odstupenie od poistnej zmluvy bez akejkol'vek sankcie
a uvedenia doévodu, a to v lehote:

a) 14 kalendarnych dni od dfia uzatvorenia poistnej zmluvy ale-

bo

14 kalendarnych dni od diia dorucenia vSetkych predzmluv-
nych informdcii zakotvenych v § 3 Zakona a zmluvnych pod-
mienok poistnikovi pokial k ich doruceniu doslo v akykol'vek
def po uzatvoreni poistnej zmluvy alebo

c) v lehote 12 mesiacov a 14 kalendarnych dni od diia uzatvo-

renia poistnej zmluvy za predpokladu, Ze poistnikovi neboli
dorucené vSetky predzmluvné informacie zakotvené v § 3 Za-
kona av$ak bol pougeny o svojom prave na odstlpenie od
poistnej zmluvy.
Lehota na odstlpenie od poistnej zmluvy podla bodu 6.1 In-
formacie sa povazuje za dodrzant, ak poistnik odo$le poisto-
vatelovi oznamenie o odstlpeni od poistnej zmluvy najneskor
v posledny den tejto lehoty, a to:

a) listom na adresu sidla poistovatela: KOMUNALNA poistoviia,

a.s. Vienna Insurance Group, Stefanikova 17, 811 05 Brati-
slava alebo

osobitnou funkciou na odstdpenie od poistnej zmluvy, ktora
je formou elektronického formulara dostupna na webovom
sidle poistovatela: www.kpas.sk/odstupenie alebo

inou vhodnou formou, ktora je k dispozicii stibezne poistniko-
vi aj poistovatelovi.

Postup uplatnenia prava na odstlpenie od poistnej zmluvy
uzavretej na dial'ku je poistnikovi k dispozicii najma prostrednic-
tvom elektronického formulara na webovom sidle poistovatela.
Pri uplatneni prava na odstipenie od poistnej zmluvy podia
bodu 6.2 b) Informacie je potrebné v ramci elektronického
formulara vyplnit spravne vSetky (daje vratane €isla poistnej
zmluvy.

V pripade, ak poistnik uplatni prdvo na odstupenie od poist-
nej zmluvy a v poistnej zmluve poziadal poistovatela o zaGatie
plnenia poistnej zmluvy, poistovatel mu najneskor do 30 ka-
lendarnych dni od dfia doruCenia oznamenia o odstdpeni od
poistnej zmluvy vrati zaplatené poistné znizené o poistné za
obdobie od zaciatku poistenia do dna doruCenia oznamenia
0 odstdpeni od poistnej zmluvy. Poistné, o ktoré poistovatel
podla predchadzajlcej vety zniZil zaplatené poistné, zodpoveda
odplate za finanéna sluzbu poskytnut( poistovatelom v stlade
S poistnou zmluvou.

Poistné podla bodu 6.5 Informacie je primerané rozsahu pois-
tenia (poistnej doby), nema charakter sankcie a poistovatel je
opravneny ho zapoditat voéi pohladavke poistnika na vratenie
poistného.

Ak poistnik neuplatni pravo na odstdpenie od poistnej zmluvy
v lehote podla bodu 6.1 Informécie, toto pravo zanika a poistna
zmluva trva aj po uplynuti predmetnej lehoty na odstupenie.
Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstupenie od poistnej zmluvy,
nie je viazany ani zmluvou o doplnkovej sluzbe, ktora sivisi
s touto poistnou zmluvou a je poskytovana poistnikovi na zakla-
de dohody medzi poistovatelom a trefou osobou. Takato zmlu-
va 0 doplnkovej sluzbe sa zruSuje bez poplatkov momentom
doruCenia oznamenia o odstdpeni od poistnej zmluvy.
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7. Poucenie o ddsledkoch pri oneskorenej plathe alebo neuhradenej plathe:

71

72

Ak poistnik neuhradi jednorazové poistné v lehote 10 kalendar-
nych dni odo dna, kedy mu bol zo strany poistovatela predlo-
Zeny navrh poistnej zmluvy, platnost navrhu poistnej zmluvy
zanika, poistna zmluva nebude uzavreta a zaplatené poistné
bude vratené poistnikovi.

Dalsie dosledky:

a) neuhradenia poistného v prvom poistnom obdobi a v dalSom

poistnom obdobi mdze mat za nasledok zanik poistenia,

b) oneskorenej platby poistného ako aj podmienky vratenia poist-

ného poistnikovi upravuja prislusné VSeobecné poistné pod-
mienky pre Urazové poistenie, ktoré tvoria stcast poistnej
zmluvy.

8. Prijimanie a vybavovanie staznosti:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Staznostou sa rozumie (stne alebo pisomné podanie, ktorym
sa stazovatel’

a) domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zauj-

mov z dovodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo
nekonanim poistovatela alebo z dovodu konania fyzickych
alebo pravnickych 0sdb spolupracujicich na zéklade uza-
tvorenej zmluvy s poistovatelom (dalej len ,spolupracujlice
osoby*),

upozorfiuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti poistovatela
alebo spolupracujtcich osob,

ide o také dstne alebo pisomné podanie, ktoré sice nema
formalne oznadenie ,staznost”, ale z jeho obsahu vyplyva, ze
ide o staznost na konanie alebo opomenutie konania poisto-
vatela alebo s fiou spolupracujlicich 0sob voéi stazovatelovi
alebo jeho blizkym osobam, alebo ktorym sa upozorfiuje na
nedostatky v ¢innosti poistovatela alebo v ¢innosti so spolu-
pracujucimi osobami.

Stazovatel moze podat staznost poistovatelovi postou na ad-
rese sidla poistovatela, elektronicky prostrednictvom emailu
alebo na to ur€eného elektronického formulara umiestneného
na webovej stranke poistovatela, pripadne prostrednictvom kto-
réhokol'vek obchodného miesta poistovatela. Stazovatel moze
podat staznost aj prostrednictvom zakaznickej linky poistova-
tela dostupnej tel. ¢.: 0800 112 222 v pracovnych drioch od
09.00 hod. do 16.00 hod.

Staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu
stazovatela, ak staznost podava fyzicka osoba. Ak staznost
podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej obchodné meno
a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej konat za pravnic-
ki osobu. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat vlastno-
ruény podpis stazovatela. Zaroven musi byt Citatelna a zrozu-
mitelnd. Z obsahu dorucenej staznosti musi byt jednoznacné
proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa
stazovatel' domaha.

Pokial' je staznost podavana prostrednictvom zastupcu, jej si-
¢astou musi byt pisomné splnomocnenie stazovatela, ktorym
udelil pini moc tretej osobe na jeho zastupovanie pri podani
staznosti a pri ikonoch stvisiacich s vybavovanim staznosti.
Pokial’ staznost nespifia nalezitosti podia bodu 8.3 Informacie,
poistovatel' vyzve pisomne alebo emailom stazovatela na dopl-
nenie jeho staznosti, s uvedenim lehoty dokedy tak ma urobit
a s poucenim, Ze v opacnom pripade bude jeho staznost vy-
hodnotena ako neopodstatnend. Lehota nesmie byt kratsia ako
14 kalendarnych dni.

Anonymna staznost sa vybavuje, len ak obsahuje konkrétne
Udaje, ktoré nasvedCuju, Zze konanim alebo opomenutim ko-
nania poistovatela pripadne spolupracujicich oséb mohol byt
poruseny pravny poriadok alebo interné predpisy poistovatela.
V opa¢nom pripade sa anonymna staznost zalozi bez dalSieho
preverovania ako neopodstatnena.

Staznost moze byt vyhodnotena ako opodstatnend, Giastocne
opodstatnena alebo neopodstatnena.


http://www.kpas.sk/odstupenie

8.8 Poistovatel je povinny vybavit dorucent staznost bez zbytoéné-
ho odkladu, najneskor do 30 kalendarnych dni odo diia doruce-
nia. Pokial nie je mozné dorucent staznost vybavit v stanovene;
lehote, poistovatel informuje o uvedenej skutoénosti stazovate-
la s uvedenim ddvodu predizenia a predpokladanym terminom
vybavenia staznosti, ktory nesmie byt dihsi ako 60 kalendar-
nych dni odo dria doruéenia staznosti poistovatelovi.

Stanovisko poistovatela obsahujlice vybavenie staznosti sa

stazovatelovi zasiela pisomne, ako doporucena listova zasielka

s doruéenkou, pokial’ poistovatel disponuje adresou trvalého

pobytu alebo sidla stazovatela alebo inou adresou, o ktorej ma

poistovatel' preukazatelni vedomost, ze na danej adrese sta-

Zovatela prebera listové zasielky a tieto nie je mozné zaslat na

adresu trvalého pobytu alebo sidla stazovatela.

8.10 V pripade, Ze stazovatel sthlasi a zarover je to vhodné, je moz-
né stazovatel'ovi dorugit stanovisko poistovatela k staznosti na
jeho emailova adresu.

8.11 Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel pisomne
informovany o vysledku vykonaného Setrenia a v pripade opod-
statnenej alebo ¢iastotne opodstatnenej staznosti, ak sa prijali
opatrenia na odstranenie vzniknutych nedostatkov a pri€in ich
vzniku.

8.12 Na opakovani staznost, ktord je obsahovo identicka s prvot-
ne doruc¢enou staznostou poistovatel odpoveda s odkazom na
svoju prvotni odpoved’ pokial v opakovanej staznosti neboli
namietané iné skutocnosti, ako v prvotnej staznosti.

8.13 Ak je stazovatelom alebo poistenym spotrebitel, ma podla
Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov pravo obrétif sa na poistovatela so Zia-
dostou o napravu (staznostou). Pokial' nie je spokojny so spo-
sobom, ktorym poistovatel’ vybavil jeho staznost, reklaméaciu
alebo ak sa domnieva, Ze poistovatel’ porusil jeho prava ma
pravo podat navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu sub-
jektu alternativneho rieSenia sporov, a to napriklad:

a) Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa Specializuje iba
na spory z poistnych zmldv, adresa: Slovenska asociécia
poistovni, Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalska 19B
(severna veza, 4. poschodie), 821 01 Bratislava, www.pois-
tovaciombudsman.sk,

8.9
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10.

11.

12

b) Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad; riesi
véetky druhy spotrebitel'skych sporov, adresa: Spolo¢nost
ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3,
058 01 Poprad, www.sospotrebitelov.sk,

ZdruZenie na ochranu prav obCana - AVES; rieSi vSetky

druhy spotrebitel'skych sporov , adresa: Jana PoniCana 9,

841 07 Bratislava, P.0.BOX 29, www.zdruzenieaves.sk,

dalSie subjekty st uvedené webovom sidle Ministerstva

hospodarstva Slovenskej republiky: www.mhsr.sk/obchod/
ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebi-

telskych-sporov-1.

8.14 V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti ma stazovatel
resp. poistnik moznost obratit sa na Narodnd banku Slovenska
alebo na prisluny sud.

Automatické rozhodovanie a profilovanie: VySka poistného nie je urCena
na zaklade automatizovaného rozhodovania ani profilovania. Pois-
toviia mdze vyuzivat v procese poskytovania sluzieb niektoré formy
automatizovaného individulneho rozhodovania a profilovania. Pod-
robnejSie informacie o vykonavani automatizovaného individualneho
rozhodovania a profilovania su uvedené na www.kpas.sk/stranka/
ochrana-osobnych-udajov.

Dane a poplatky: Poistovia je povinna podla § 4 ods. 1 zakona €.

213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov platit daf z poistenia spravcovi dane. Dafi z poistenia je vo

vySke 10 % z prijatého poistného z Urazového poistenia a je zohlad-
nena v poistnom uvedenom v poistnej zmluve.

Poistné udalosti: Poistné udalosti je mozné nahlasit na ktorejkol'vek

pobocke KOMUNALNEJ poistovne a.s. Informacie a formulare na hl-

senie poistnej udalosti st dostupné aj na www.kpas.sk.

. Platnost’ idajov:

12.1 Udaje uvedené v ramci Informacie st platné od 19.06.2026.

12.2 Vynimku z bodu 12.1 Informéacie tvoria Gdaje tykajuce sa sub-
jektov Specifikovanych v bodoch 8.13 a 8.14 Informacie. Tieto
(daje st platné k 19.06.2026 a poistovatel predpoklada, ze
zostan( aktualne aj pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.
Pocas trvania zmluvného vztahu vSak mozu nastat okolnosti,
ktoré poistovatel nemdze ovplyvnit a ktoré mozu mat vplyv na
ich aktualnost (napr. zmena sidla Poistovacieho ombudsmana).
Platnost tychto Gidajov je mozné si overit priamo u poistovatela.


http://www.poistovaciombudsman.sk
http://www.poistovaciombudsman.sk
http://www.sospotrebitelov.sk
http://www.zdruzenieaves.sk
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.kpas.sk/stranka/ochrana-osobnych-udajov
http://www.kpas.sk/stranka/ochrana-osobnych-udajov
http://www.kpas.sk
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