
NEREGULOVA ÝC6NNÍK "p;%í
DODÁVKYELEKTRINY ZOZ5 odi i zozs
pre podnikateľov a organizácie s celkovou rocnou spotrebou do 30 MWh

Ceny v tomto cenníku sú platné pre zákazníkov s celkovou rocnou spotrebou elektriny do 30 MWh (s výnimkou
odberateľov elektriny v domácnosti), pricom celková rocná spotreba je súctom spolrieb jednotlivých odberných miest
(ďalej len "OM") zákazníka.

ŠTRUKTÚRA PRODUKTOV DODÄVKY ELEKTRINY

Názov produktu Charakteristika produktu*

lednotarifný predukt

Klasik
Alíu

Komfort

Dvojtarifny predukt s plfltnosťou nízkBJ tarify 8 hodtn, vhodný sj pre nabijade stanke

Akumylaíné vykurovanie a nabSade starace |dvojtarlfný produkt s platnosťou niztej tarify 8 hodín)
Priamovýhrevné vylsurovsnie a nato|acle startce ̂ vojtarlfný produkt s plafriosťou nízkej tarify 20 hoďfn}

Panoramik Produtt je urcený vylucne pre verejné osvetlenie (jectrotarifný produkt)
Eleinant Produkt je urŕený výlucne pre nemerané elektrické zariadenia

*pocet hodín nízkej tarify platí pre územie prevádzkovateľa distribučnej sústavy Stredoslovenská distribu?ná, a. s.

CENNÍK DODÄVKY ELEKTRINY 2025 PRE ZÁKAZNÍKOV S CELKOVOU ROČNOU SPOTREBOU DO 30 MWh
Tento cenník je určený pre odberateľov s celkovou rocnou spotrebou elektriny do 30 MWh, kton' majú uzatvorenú
so spolocnosťou Stredoslovenská energetika, a, s" platnú a účinnú zmluvu o združenej dodávke eiektriny (príp, zmluvu o do-
dávke elektriny) za cenu neregulovanú Uradom pre reguláciu sieťových odvetví k 1, 1, 2025, Zároveň je tento cenník urcený
pre odberateľov, ktorí uzatvoria zmluvu o dodávke elektrlny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny s dodávkou elektri-
ny za cenu neregulovanú Uradom pre reguláciu sieťových odvetví od 1. 1. 2025 alebo ich zmluvy o dodávke elektriny alebo
zmluvy o združenej dodávke elektriny s dodávkou elektriny za cenu neregulovanú Uradom pre reguláciu sieťových odvetvfsú
prolongované podľa zmluvných podmienok od 1. 1. 2025. V prípade nových zmlúv o dodävke elektriny, ktoré budú uzatvára-
né v priebehu roka 2025, si Stredoslovenská energetika, a, s., vyhradzuje právo na predloženie individuálnej cenovej ponuky
na dodávku elektriny.
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Panoramlk (EUR/MWh) 173,20 206,11

Bement (EUiVmesta<:/10wattov/OM) 0,95 1, 13

Ceny elektriny nezahŕňajú poplatky za distribúciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebnú daň a odvod do
Närodného jadrového fondu.

Tento cenník sa uplatní aj pre odberateľov, ktorí prestali spiňať kritériä vyplývajúce z definície zraniteľného odberateľa
v zmysle § 2 písm. k) bodov 3., 5. a 8, Zákona c. 250/2012 Z, z. o regulácii v sieťových odvetviach, a ktorí tak stratili prävo na
dodávku elektriny za cenu regulovanú Uradom pre reguláciu sieťových odvetví.

Stredosloyenskä energetika, :,. ,

Pri Rajciarte 8591/4R 010 47 Íilina
tel, ; 0850123 555
www. s se. sk
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V štvrťhodine obchodnej hodiny, v ktorej je aktivovaná agregovaná flexibilita, sa nepoužije nameraná alebo odberateľom
elektriny v domácnosti, formou samoodpoctu nahlásená hodnota podľa prvej vety, ale hodnota pre danú štvrt'hodinu stanove-
ná s využitím východiskového diagramu podľa prevádzkového poriadku organizátora krátkodobého trhu s eiektrinou, V štvrť-
hodine obchodnej hodiny, v ktorej je eiektrina zdieľaná, sa nepoužije nameraná alebo adberateľom eiektriny u domácnosti,
formou samoodpoctu nahlásenä hodnota podľa prvej vety, ale pre danú štvrťhodinu sa použije nameraná alebo odsúhlase-
ná hodnota po odcítaní zdieľanej elektriny evidovanej u organizátora krátkodobého trhu s elektrinou. Udaje potrebné na vy-
úftovanie sú dodávateľovi elektriny poskytované z informacného systému organizátora krátkodobého trhu s elektrinou. Oo-
dávateľ elektriny stanoví spotrebu na základe hodnôt 15 minútových spotrieb zaslaných od organizátora krátkodobého trhu
s elektrinou, Pre rozdelenie 15 minútových spotrieb do vysokej a nízkej tarify sa použijú standardné casy platnosti taríf pre
prfslušnú sadzbu stanovené príslušným prevádzkovateľom distribucnej sústavy,
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STREDOSLOVENSKÁ
ENERCETIKA

SÚHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUŽENEJ DODÁVKE ELEKTRINY NEREGULOVANÁ
(ďalej len "Zmluva") kategória PODNIKATELIA A ORGANIZÁCIE

Podmienky dodávky: Dodávka elektrinyje uskutočňovaná podľa zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplnení niektorých zákonov (d'alej len "Zákon o energetike") a platných Obchodných pod-
mienok dodávky elektriny pre podnikateľov a organizácie (ďalej len "OP"), ak odberateľ spl-
ňa technické podmienky, obchodné podmienky pripojenia do sústavy a OP dodávateľa.

Dodávka elektriny je uskutočňovaná za cenu neregulovanú Uradom pre reguláciu sieťo-
vých odvetví (ďalej aj "URSO"), ktorú odberateľ odoberá mimo domácnosti, a je vymedze-
ná množstvom a časovým priebehom výkonu a zahrňa služby spojené s touto dodávkou,
zabezpečenie distribúcie elektriny vrátane súvisiacich služieb a prevzatie zodpovednosti za
odchýlku odberateľa (d'alej aj "Dodávka elektriny").

Záväzkom odberateľa je zaplatenie dodávateľovi za dodanú elektrinu a distribúciu elektri-
ny a súvisiace služby cenu podľa tejto Zmluvy a Neregulovaného cenníka dodávky elektriny
pre podnikateľov a organizácie. Odberateľ je povinný uhradiť dodávateľovi aj ďalšie platby,
resp. poplatky súvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojím konaním alebo nekonaním vyvo-
lal vznik skutočnosti a/alebo potrebu uskutočnenia ďalších úkonov zo strany dodávateľa ale-
bo príslušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej aj "PDS"), a tieto sú spoplatne-
né podľa Cenníka služieb dodávateťa, ktorý je zverejnený na webovom sídle dodávateľa
www.sse.sk, alebo Cenníka služieb príslušného PDS, ktorýje zverejnený na webovom sídle
príslušného PDS. Pre vylúčenie pochybností je odberateľ povinný uhradiť dodávateľovi aj
dodatočné platby spojené s vybraným spôsobom úhrady platieb za Dodávku elektriny ale-
bo preddavkových platieb; tieto platby neprekročia priamo vyvolané náklady na strane do-
dávateľa elektriny, ktoré mu vzniknú v súvislosti s vybraným spôsobom úhrady predmetných
platieb.

Pokiaľ v Zmiuve nie je uvedené inak, distribúciu elektriny zabezpečí dodávateľ pre odbera-
teťa v rozsahu a za podmienok uvedených v platnom Prevádzkovom poriadku príslušného
PDS, ktorý bol schválený URSO. Prevádzkový poriadok v platnom zneníje spravidla zverej-
nený na webovom sídle príslušného PDS.

Informácia o cene: Informácie o cene môže odberateľ získať zo Zmluvy a jej príloh.

Doba trvania Zmluvy: Doba určitá, ktorá j'e dohodnutá v časti Zmluvy Cena a viazanosť zmluvy. Zvolená doba tr-
vania Zmluvy začína plynúť odo dňa začatia Dodávky elektriny (úôinnosť Zmluvy). Zmluva
sa predlžuje o dobu ďalších 12 mesiacov, a to aj opakovane, pokiaľ niektorá zmluvná stra-
na najneskôr 2 mesiace pred uplynutím doby trvania Zmluvy druhej zmluvnej strane písom-
ne neoznámi, že s predlžením doby trvania Zmluvy nesúhlasí. Zmluvné strany sa v súlade
s § 47a odsek 2 Občianskeho zákonníka dohodli, že povinne zverejňovaná Zmluva nadobú-
da účinnosť po jej zverejnení, a to dňom začatia Dodávky elektriny.

Ukonéenie Zmluvy: Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas alebo Zmluvu uzatvorenú na dobu urcitú má odbera-
teľ právo bezodplatne vypovedať, ak nesúhlasí so zmenou ceny za dodávku elektriny alebo
so zmenou obchodných podmienok, ktorú mu dodávateľ oznámil podľa OP, a to s účinnos-
ťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny doručením písomného oznámenia o vý-
povedi Zmtuvy dodávateľovi avšak doruôeným najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny alebo zmeny obchodných podmienok. Právo
vypovedať Zmluvu podľa prechádzajúcej vety odberateľovi neprináteží, ak sa meni ce-
na za distribúciu a súvisiace služby, prípadne iné regulované alebo zákonom stanovené
poplatky (napr. tarifa za straty pri distribúcii elektriny, tarifa za systémové služby a za
prevádzkovanie systému).
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Odstúpenie. Odstúpiť od Zmluvy možno v prípadoch uvedených v Zmluve a OP, najmä v prí-
pade, ak druhá zmluvná strana porušuje Zmluvu podstatným spôsobom (napr. nezaplatenie
ceny v lehote jej splatnosti, opakované zavinené neoprávnené obmedzenie alebo preruše-
nie distribúcie elektriny odberateľovi a pod. ).

Ďalšie možnosti ukončenia Zmluvy sú uvedené v Zmluve alebo v OP.

Náhrada škody: Dodávateť má voči odberateľovi právo na náhradu škody, ak odberateľ uplatnil právo na
zmenu dodávateľa elektriny napriek tomu, že najneskôr ku dňu zmeny dodávateľa elektriny
neukončil zmluvný vzťah zo Zmluvy uzatvorenej s dodávateľom alebo tento zmluvný vzťah
nezanikol z iného dôvodu (§ 17d odsek 5 Zákona o energetike). Rovnako má Dodávatef prá-
vo na náhradu škody, ak Odberateľ poruší povinnosť odoberať elektrinu počas dohodnutej
doby alebo počas trvania Zmluvy. Ostatné ustanovenia Zmluvy alebo OP tým nie sú dotknu-
té, a teda v prípade, ak Odberateľ poruší akúkoľvek povinnosť podľa Zmluvy alebo OP a Do-
dávateľovi vzniknejej porušením škoda, Dodávateľ má právo si ju voči Odberateľovi uplatniť.
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3C OD E KY
DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATEĽOV A ORGANIZÁCIE
SO ZMLUVOU S NEREGULOVANOU CENOU

ÚČINNÉ:
od 1. 1. 2025

Etektrina

Clánok I.

Predmet úpravy

1. Stredoslovenská energetjka, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj-
čianke 8591/4B, 010 47 Žilina, zapisaná v obchodnom registri Okres-
ného súdu Žilina, oddiel Sa, vložka č. 10956/L (ďalej len "Ďodávateľ"),
je držiteľom povolenia na dodávku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodávky elektriny pre podnikateľov a or-
ganizácie so zmluvou s neregulovanou cenou (ďalej aj "obchod-
né podmienky" alebo "OP") vydáva Dodávateľ na účel podrobnejšej
úpravy zmluvného vzťahu pri dodávke elektriny vzmysle zákona č.
251/2012 Z. z. oenergetike aozmene adoplnení niektorých záko-
nov v zneni neskoršich predpisov (ďalej len "Zákon o energetike") na
základe zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu neregulova-
nú Uradom pre reguláciu sieťových odvetvi (ďalej len "Zmluva") pre
odberateľov elektriny mimo domácnosti (ďalej len "Odberateľ"). Tieto
obchodné podmienky sa vzťahujú aj na zmluvy o dodávke a združe-
nej dodávke elektriny uzatvorené medzi Dodávateľom a Odberateľom
pred alebo po účinnosti týchto obchodných podmienok, ak sú splne-
né definičné kritéria Odberateľa podľa bodu 3 tohto článku. Pre vylú-
čenie pochybnosti, tieto OP sa nevzťahujú na odberatelbv elektriny
v domácnosti, ako ani na ostatných (zraniteľných) odberateľov elek-
triny mimo domácnosti, ktorí majú s Dodávateľom uzatvorenú zmluvu
o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú Uradom pre regu-
láciu sieťových odvetví.

3. Tieto OP upravujú vzťahy a podmienky pre zabezpečenie dodávky
elektriny z napäťovej úrovne VN a NN pre odberateľov:
a) s celkovou ročnou spotrebou elektriny do 500 MWh alebo
b) iných odberateľov, ako sú definovani vyššie pod písm. a) (na-

pr. s vyššou ročnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Od-
berateľ a Dodávateľ výslovne dohodli v Zmluve, a ktorých od-
berné miesto je pripojené do distribučnej sústavy prislušného
prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len "PDS") a ktorí
majú s Dodávateľom uzavretú platnú zmluvu o dodávke elek-
triny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny podľa Zá-
kona o energetike a doplňajú vzťahy upravené Zmíuvou, Zá-
konom oenergetike, Obchodným zákonnikom aostatnými
platnými všeobecnými záväznými právnymi predpismi alebo
normatívnymi aktmi.

4. Ak mal Odberateľ s Dodávateľom uzatvorenú zmluvu o dodávke ale-
bo zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom
a počas dobyjej trvania prestal splňať kritériá vyplývajúce z definície
zraniteľného odberateľa v zmysle § 3 písm. a) bodov 10.3, 10.5, 10.8
alebo iného ustanovenia Zákona o energetike, stratil právo na dodáv-
ku elektriny za cenu regulovanú Uradom pre reguláciu sieťových od-
vetvi (ďalej len "Strata práva na regulovanú cenu"). V prípade, ak do-
šlo k Strate práva na regulovanú cenu a Odberateľ neukončil zmluvu
zákonným alebo zmluvne dohodnutým spôsobom, zmluva sa zmeni-
la na zmluvu uzatvorenú s odberateľom, ktorý nie je zraniteľným od-
berateľom, s dohodnutou cenou, ktorá nie je regulovaná úradom, pri-
čom pri ďalšom trvaní zmluvného vzťahu sa uplatňujú tieto obchodné
podmienky.

Článok II.
Pojmy

Na účely týchto OP sa rozumie:
1. odberateľom odberateľ elektriny mimo domácnosti, ktorý nakupuje

elektrinu, ktorá nieje využivaná na vlastnú spotrebu odberateľa elek-
triny v domácnosti,

2. dodávateľom elektriny osoba, ktorá má povolenie na dodávku elektri-
ny a súčasne nepreberá v odbernom mieste alebo mieste poskytova-
teľa flexibility zodpovednosť za odchýlky spôsobené aktiváciou flexi-
bility v čase, v ktorom je flexibilita aktivovaná, okrem pripadov, keďje
dodávateľ elektriny súčasne agregátorom,

3. zmluvou zmluva o dodávke elektriny, ktorou sa zaväzuje Dodávateľ
dodávať elektrinu v dohodnutom množstve a v dohodnutom časovom
priebehu výkonu Odberateľovi a Odberateľ sa zaväzuje zaplatiť Dodá-
vateľovi cenu za dodanú elektrinu alebo zmluva o združenej dodávke
elektriny uzatvorená medzi Dodávateľom a Odberateľom, na základe
ktorej sa Dodávateľ zaväzuje dodávať Odberateľovi elektrinu vyme-
dzenú množstvom a časovým priebehom výkonu, zabezpečif distri-
búciu elektriny do odberného miesta Odberateľa vrátane súvisiacich
služieb a prevziať za Odberateľa zodpovednosť za odchýlku a Odbe-
rateľ sa zaväzuje zaplatiť Dodávateľovi cenu za dodanú elektrinu a za
distribúciu elektriny a súvisiace služby. Cena za dodanú elektrinu mô-
že byť dohodnutá aj spôsobom určenia alebo výpočtu ceny. Súčasťou
zmluvy môže byť aj dojednanie o poskytnutí flexibility,

4. prevádzkovateľom distribučnej sústavy osoba, ktorá má povolenie na
distribúciu elektriny na časti vymedzeného územia,

5. miestnou distribučnou sústavou distribučná sústava, do ktorej je pri-
pojených najviac 100 000 odberných miest,

6. distribúciou elektriny preprava elektriny distribučnou sústavou na čas-
ti vymedzeného územia na účel jej prepravy Odberateľom, podmien-
ky poskytovania distribúcie elektriny a prístupu do distribučnej sústa-
vy, ku ktorej je odberné miesto Odberateľa pripojené, upravuje platný
a účinný prevádzkový poriadok príslušného prevádzkovateľa distribuč-
nej sústavy schválený Uradom pre reguláciu sieťových odvetví a ostat-
né všeobecne záväzné právne predpisy alebo normatívne akty. Pre-
vádzkový poriadok prevádzkovateľa distribučnej sústavy, ku ktorej je
odberné miesto Odberateľa pripojené, je spravidla zverejnený na we-
bovom sídle prislušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy,

7. dodávkou elektriny predaj elektriny,
8. odchýlkou účastníka trhu s elektrinou odchýlka, ktorá vznikla v urči-

tom časovom úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množ-
stvom dodávky alebo odberu elektriny a dodaným alebo odobratým
množstvom elektriny v reálnom čase,

9. odberným miestom miesto odberu elektriny pozostávajúce z jedného
alebo viacerých meracich bodov,

10. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slúži na odber elek-
triny a ktoré je možné pripojiť na distribučnú sústavu alebo na elek-
trickú prípojku,

11. technickými podmienkami dokument vydaný prevádzkovateľom dis-
tribučnej sústavy, ktorý zabezpečuje nediskriminačný, transparentný,
bezpečný pristup, pripojenie a prevádzkovanie distribučnej sústavy,
určuje technické podmienky pristupu a pripoj'enia, pravidlá prevádz-
kovania distribučnej sústavy a záväzné kritériá technickej bezpečnos-
ti distribučnej sústavy,

12. prevádzkovým poriadkom dokument vydaný prevádzkovateľom distri-
bučnej sústavy a schválený úradom, upravujúci podmienky prevádz-
ky distribučnej sústavy, práva a povinnosti jednotlivých účastníkov tr-
hu s elektrinou a ktorýje záväzný pre všetkých účastnikov trhu,

13. určeným meradlom je prostriedok, ktorý slúži na určenie hodnoty me-
ranej veličiny, pričom zahrňa mieru, merací pristroj, jeho komponenty,
prídavné zariadenia a meracie zariadenie',

14. prerušenim dodávky adistribúcie elektriny odpojenie odberného
elektrického zariadenia bez ukončenia zmluvného vzťahu. Pri preru-
šeni dodávky elektriny môže byť odobraté určené meradlo,

15. ukončenim dodávky adistribúcie elektriny ukončenie zmluvného
vzťahu s odobratim určeného meradla, ak nie je ukončenie Zmluvy
dohodnuté inak,

16. zabezpečenim distribúcie elektriny a s ňou súvisiacich služieb uza-
tvorenie rámcovej distribučnej zmluvy zo strany dodávateľa elektriny
s prislušným prevádzkovateľom distribuénej sústavy,

17. elektronickou faktúrou faktúra vystavená v elektronickej forme,
18. cenníkom služieb dodávateľa je platný cennik dodávateľa ob-

sahujúci ceny služieb avýkonov súvisiacich sdodávkou
elektriny zverejnený na www.sse.sk (ďalej len "cennik stu-
žieb Dodávateľa"),

1 Zákon é. 142/2000 Z. z. o metrológii a o zmene a doplneni niektorých zákonov
v platnom zneni.
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19. cennikom služieb prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len "cennjk
služieb'PDŠ"fje cennik obsahujúci ceny sluzieb_PDS spojených s distribú-
ciou elektriny uverejnený na webovom sidle PDS,

20. regulovanou cenou cena za dodávku elektriny podliehajuca cenoyej regu-
iadl'schvalenarozhodnutim Úradu pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej
aj len "úrad alebo URSO"),

21. neregulovanou cenou cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej
regulácii,

22. dynamickou cenou cena za dodávku elektriny nepodlieha^ca cenoye j^e-
gulácii a ktorej výška odraža zmeny cien na denných a vnútro_de^^^^^
hoch s elektrinou v časových interväloch, ktoré prinajmenšom zodpoveda-
jú frekvencii vysporiadania obchodov na týchto trhoch,

23. inteligentným meracim systémom (ďalej aj "IMS") súborzlozenyzurcenych
meradielaďalších techn'ických prostriedkov, ktorý umožňuje zber, spracp-
vanie a prenos nameraných údájov o výrobe alebo spotrebe elektriny, ako
aj poskytovanie týchto údajov účastnikom trhu,

24. vyúčtovacou faktúrou vyúčtovanie dodávky elektriny vrátane informácii
o'vyúčtovani za dodávku elektriny,

25. Zákonom oenergetike zákon č. 251/2012 Z.^z. o energetike aozmene
a doplnení niektorých zákonov v zneni neskoršich predpisov,

26. Pravidlami trhu vyhláška Úradu pre reguláciu sieťových odvetvi, ktorou sa
ustanovujú praviďlá pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou, i
náležitosti prevádzkového poriadku prevádzkovateľa sústavy, organjzätora
kraťkoďobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodných podmienok, ktoré sú
sucastouprevádzkového poriadku prevádzkovateľa sústavy v aktuálnom
znenÍ(vcasevydania týchto OP zverejnená v Zbierke zákonov SR pod č.
207/2023 Z. z.),

27. SEPS - prevádzkovateľ prenosovej sústavy,
28. Zákonom o regulácii zákon č, 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvet-

viach v znení neskorších predpisov.

Článok III.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorením Zmluvy a pri jej zmene sú zmluvné strany na vyžiadanie
'^ovlnnTnaúčelidentifikácieaovéreniaidentifíkaciepreukáza^^^

nosť, napr. Dodávateľje oprávneny požiadať Odberateľa o predlozenie vy-
pisu zobchodného registŕa alebo žíynostenskeho re9istra alebo"i.né"ho re'
gistra^ ak'výpisy zverejnené v príslusných re.gisfrpch nie su pouziteľne na
právne úkoňyaíebo Dodávatel má právo požiadaťo Predložel'lieP['islus, ne'
ho'povereniá alebo iného dokladu, ktory preukazuje oprávnenosť konať za
Odberateľa a pod. (ďalej aj "overenie identifikácie").

2. Zmluva sa uzatvára

2.1 v priestoroch zákazníckeho centra alebo inéhoobchodneho miestaj3od^
vatel'a'za'pritomnosti zástupcu Odberateľa a Dodávateľa, a to na podnet
Odberateľa alebo Dodávateľa,

2. 2 v mieste sidla Odberateľa alebo v iných miestach za_prítomnosti zastupcu
ÓdberateŤa'aDodávateľa, ak si Odberateľ návštevu Dodávateľa vyžiadal,

2. 3 záväzným a včasným prijatim P'somného návrhu2 osobne alebodoruco-

TOnÍm'poštoualebokuriérskou' službou, ak nebudú zástupca Odberateľa
a Dodávateľ súčasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevádzkových priestorov Dodávateľa3,

2. 5 elektronicky za podmienok ustanovených Dodávateľom (napr. prostredn c-
tvom formulára na webovom sídle Dodávateľa www.sse.sk, prostrednjc-
tvom mobilnej apiikácie Dodávateľa alebo prostrednjctvom web portalu)
alebo inými pros'triedkami diaľkovej komunikácie Podra Pri,slusneho Prav"
neho prédpisu bez súčasnej fyzickej pritomnosti zmluvných strán, ato za
podmienok stanovených Dodávateľom,

3. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavateľom a Od-
berateľom'sutietoOP a cennik. 'Odberateľ obdrži tietoOP^najneskpr ^pri
uzatvoreni Zmluvy. So súhlasom Odberateľa Dodávateľ zašle OP Odbe^
ratei'ovielektronicky alebo iným dohodnutym spôsobom. V prípade, že si
Odberateľ a Dodáv'ateľ dohodnú iný cennik ako cennik zverejneny na we:
bovom''sidle Dodávateľa, tento cen'ník je platný len vtedy, ak je podpísaný
oboma zmluvnými stranami

4. Obchodné podmienky a každú ich zmenu Dodávaterzverejňuje na svojom
webovom s'idle www.sse. sk najneskôr 30 dni pred účinnosťou tejto zmeny.

5. Zmluva je platná dňom podpisania zmluvnými stranami podľa bodov 2. 1,

2.2, 2.3, 2.4 tohto článku, resp. dňom, keď došlo k prejayu súhlasu Od-
berateľa' a Dodávateľa s uzatvórením Zmluvy podľa bodu 2.5 tohto článku
za súčasne splnenej podmienky, že Odberateľ splnil obchodne a zmluvné
podmienky Dodávaťe'ra, technické podmienky prislušného PDS azmluva
obsahuje všetky nevyhnutné náležitosti rozhodne pre moznosť zacatja do-
davky, -ato-najmä identitikačné údaje Odberateľa; identifjkacné^údaje od;
berného miesťa vrátane údajov o odbernom mieste (predpokladaný ročny
odber, hodnota hlavného istica, distribučná sadzba, výška rezervovanej ka-
pacityajej typ) acenu. Zmluvaje účinna dňom začatia dodáyky elektnny
doodberneho 'miesta Odberateľá na základe Zmluvy alebo iným dňom do-
hodnutým v Zmluve alebo stanoveným v Zákone o energetike.

6. Povinnosť Dodávateľa dodávať elektrinu vzniká dňom, ktory PDS potvrdit
akodeň'začiatku dodávky elektriny do odbemého miesta Odberateľa na
základe Žmluvy. Termin začatia dódávky uvedenýv Zmluve určuje pred-
pokladany'začíatokdodávky elektriny do odberného miesta Odberateľa
(ďalej aj ,predpokladaný termin začaíia dodáyky"). ^0dberateľ sa zayazu-
je'akceptovať 'aj jny akó predpokladany termín/ačatia dodavky elektriny
v'pripaďe^ a'kexistujú obchodné alebo technické prekážky, ktore by bránili
začatiu dodávky elektriny v predpokladanom termine začatia dodáyky ale-
bo'akexistuje možnosť začatia dodávky v skoršom termine. Pokiaľ Odbe^-
ratei'vZmluve neuviedol predpokladanýtermin začatia dodávky, podpjsom
bene'na vedomie, že doijávk'a elektriny bude realizovaná k najskoršiemu
moz'nemuterminu;dodávka elektriny v'šak nemôže začaf skôr, ako dôjde
k montáži určeného meradla zo strany PDS,

7. Osoba odlišná od Odberateľa je oprávnená podpisať Zmluvu len na zakla-
depredloženého plnomocens'tva v origináli alebo ̂  úradne overenej foto-
tóph'. 'Pozadovaním plnomocenstva zabezpečuje Dodávateľ ochranu Od-
berateľa pred zneužitim jeho podpisu.

8. Uzatvorenim Zmluvy Odberateľ potvrdzuje, že je vlastníkom^ nehnuteľnosti
alebo ze má užívacíe právo k néhnuteľnosti, alebo že má súhlas vlastnika
nehnuteľnosti na dodá'vku a distribúciu elektriny do odberného miesta;^ kto-
resav'nehnuteľnosti nachádza (ďalej len "oprávnený vzťah k nehnuteľnos-
tľ)^ Dodávateľ má právo požiadať a Ódberateľje poyinny na základe pozia-
davky Dodávateľa'predlóžiť bez zbytočného odkladu doklad preukazujuci
oprávnenývzťah k nehnuteľnosti, 'ato najmä list vlastníctva^ kdotknutej
nehnuteľnosti, kúpnu zmluvu alebo nájomnú zmluvu, kde predmetom pre-
vodu'alebo nájmu je dotknutá nehnuteľnosť, súhlas ylastníka^s uzivanim
doťknutefnehnuteľnosti a pod. Ak Odberateľ na zaklade výzvy Dodávatera
ňepredlozi doklad preukazujúci oprávnenyvzťah k nehnutelnosti, Dodáya-
teľje'oprávnený neuzatvorif Zmluvu s Odberatelbm az do času predloze-
nia dokíadu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnuteľnosti a pre prípad
že Zmluva sOdbera'teľom uz bola uzatvorená, je Dodávateľ oprávneny
prerušŕdodávku a distribúciu elektriny bez nároku nanáhra^sk?dy. a,z
do'času predioženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnuteľ-
nosti alebo odstúpiť od Zmluvy.

9. Uzatvorenim Zmluvy Odberateť potvrdzuje, že má uzatvorenu platnú zmlu-
vuo'pri'pojenfs prevádzkovateľom distrjbučnej sústavy, tykajúcu sa alber-
nehormíesťa, 'dorktorého má byť dodávka elektriny uskutočňovaná. Doda-

vateí' maprávo požiadať Odb'erateľa a Odberateľ je ppyinný^na^základe
poziadavk'y Doďávateľa predložiť bez zbytočného odkladu Dodavateľo-
vi piatnú zmíuvu opripojení alebo potvrdenie preyádzkovateľa distribuc-
nefsústavy otom, ze'mä Odberateľ uzatvorenu platnú zmluvu o pripqe-
nfs prevádzkovateľom distribučnej sústavy tykajúcu sa odberného miesta,
do'ktoreho'má byť dodávka elektr'iny uskútočňovaná. Nepredlozenie plat-
nej zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia prevádzkovatefa distribučneJ s.ústa"

ouzatvorenej zmluve o pripojeni sá povazuje za podstatné porusenie
Zmfuvyzostrany Ôdberateľa a Dodávateľ môžev takomto prípade odmiet-
nuť uz'atvorenie'Zmluvy alebo môže od Zmluvy odstúpiť.

10. Dodávateľ má právo odmietnuf uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-
niaZmluvy Dodávateľ odôvodni. Dodávateľ má právo odmietnuť uzatvore-
nie Zmluvy najmä v prípade, ak: ^ ^ . " ,. ^,. __, _._
a)~ na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodávateľ neuhradené

peňažné záväzky alebo ... _.,,
b) 6 uzatvorenie Zmluvy žiada osoba ktorá je voci ppvodnemu ^dbera-

telovT. 'voči ktorému Dodávateľ eviduje neuhradenépeňažné záväzky,
prepojenym podnikom podľa § 3 pism. a)bod 2 Zákona o energetike,
alebo _ . , , , , ,, _,,,

c) Ôdberateľ za posledných 12 mesiacov neoprávnene odoberal elektri-
nu'aleboiným spôsob'om podstatne porušil predchádzajúcu Zmluvu,

d) ma'Odberateľ voči Dodávateľovi neuhradené penažné záv_ä_zky._alebo
e) boia'u'Odberateľa zistena zlá, resp. zhoršena platobná disciplina vo-

či Dodávateľovi alebo štátnym orgánom a inštitúciám, alebo

2 § 43a až 45 Občianskeho zákonnika.



f) podľa finančných výkazov Odberateľa je dôvodná obava, že Odbera-
teľ nie je schopný uhrádzať platby podľa tejto Zmluvy riadne a včas,
alebo

g) ojej uzatvorenie žiada Odberateľ, ktorého odberné miesto je pripo-
jené do miestnej distribučnej sústavy a Dodávateľ nemá s miestnou
distribučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu, alebo

h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodávateľ má dô-
vodné pochybnosti o totožnosti Odberateľa alebo totožnosti osôb ko-
najúcich za Odberateľa, alebo

i) pre odberné miesto eviduje platne uzatvorenú Zmluvu s iným Od-
berateľom, ktorý rovnako ako nový Odberateľ preukázal trvanie
oprávneného vzťahu k nehnuteľnosti; uvedené plati aj pre pripad,
že nový Odberateľje vlastníkom nehnuteľnosti, v ktorej sa nachá-
dza odberné miesto.

11. Zmluva môže byťzmenená na základe požiadavky Odberateľa o zmenu:
a) sadzby, pričom sadzba sa priznáva spravidla najmenej na jeden rok,
b) charakteru odberu (rozširenie, zlúčenie, zmena miesta pripojenia,

zmena prúdovej hodnoty hlavného ističa pred elektromerom a pod.),
c) spôsobu merania,
d) korešpondenčnej adresy,
e) bankového spojenia,
f) výšky, periodicity alebo spôsobu úhrady preddavkovej platby,
g) spôsobu úhrady vyúčtovacej faktúry,
h) údajov Odberateľa, resp. identifikačných údajov Odberateľa zapisa-

ných v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri,
v ktorom je zapisaný,

i) údajov odberného miesta,
j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity,

pričom podmienkou takejto zmenyje predošlá akceptácia zo stra-
ny PDS.

Požiadavka Odberateľa vo vyššie uvedených pripadoch sa považuje za ak-
ceptovanú v prípade, že Dodávateľ oznámi Odberateľovi akceptovanie po-
žiadavky alebo si Odberateľ a Dodávateľ začnú plniť povinnosti v zmysle
požiadavky Odberateľa.

12. Zmluva môže byť zmenená formou oznámenia Dodávateľa Odberateľovi
pri zmene:
a) fakturačného cyklu,
b) výšky preddavkových platieb,
c) Ďankového spojenia Dodávateľa,
d) identifikačných údajov Dodávateľa zapisaných v Obchodnom registri

Slovenskej republiky,
e) korešpondenčnej adresy Dodávateľa,
f) periodicity, spôsobu úhrady preddavkových platieb a úhrady za vyúč-

tovaciu faktúru,
g) sadzby.

13. Zmena Zmluvy formou oznámenia Dodávateľa Odberateľovi sa považu-
je za uskutočnenú v pripade doručenia takéhoto oznámenia Odberateľovi
alebo ak si Odberateľ a Dodávateľ začnú plniť povinnosti v zmysle takého-
to oznámenia Dodávateľa Odberateľovi. Zmena Zmluvy formou oznámenia
Dodávateľa Odberateľovi pri určení spôsobu úhrady preddavkových platieb
a úhrady za vyúčtovaciu faktúru sa považuje za uskutočnenú aj ak si Od-
berateľ a Dodávateľ začnú plniť povinnosti v zmysle takéhoto oznámenia
Dodávateľa Odberateľovi.

14. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberateľom mimo
úkonov, ktoré sú zahrnuté v tarifách, účtuje Dodávateľ poplatky podľa plat-
ného cennika služieb Dodávateľa.

15. Tieto OP sa považujú zo strany Odberateľa za splnené až po tom, čo do-
šlo zo strany Dodávateľa k overeniu identifikácie Odberateľa a posúdeniu,
či neexistujú dôvody, pre ktoré má Dodávateľ právo odmietnuť uzatvore-
nie Zmluvy podi'a bodu 10 tohto článku OP (ďalej len "preverovanie splne-
nia obchodných podmienok") a/alebo po tom, čo došlo k dohode o obsahu
Zmluvy, vrátane dohody o obsahu cenovej ponuky/záväznej objednávky,
ak táto bola Odberateľovi zaslaná. Dodávateľje v rámci preverovania spl-
nenia obchodných podmienok zo strany Odberateľa oprávnený požadovať
od Odberateľa predloženie relevantných dokumentov a poskytnutie času
nevyhnutného na náležité posúdenie takýchto dokumentov. Za deň spl-
nenia obchodných podmienok sa považuje pracovný deň predchádzajúci
odoslaniu/predloženiu podpisaného návrhu Zmluvy Odberateľovi zo stra-
ny Dodávateľa, ktorého odoslanie/predloženie predstavuje zároveň potvr-
denie Dodávateľa o splneni obchodných podmienok zo strany Odberateľa.
V pripade, že Odberateľ už disponuje Dodávateľom podpísaným návrhom
Zmluvy (napr. ho získal z webového sidla Dodávateľa), ktorý riadne podpi-

še a doruči Dodávateľovi, splnenie týchto OP potvrdi Dodávateľ Odbera-
teľovi tým, že začne dodávku elektriny do odberného miesta Odberateľa
v súlade s uzatvorenou Zmluvou a týmito OP.

Článok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodávku elektriny je stanovená dohodou zmluvných strán; súčas-
ťou Zmluvy s neregulovanou cenou môže byť dohoda o dynamickej cene
za dodávku elektriny.

2. Cena za dodávku elektriny môže byť určená pre každé odberné miesto
osobitne. Cena za dodávku elektriny je stanovená Neregulovaným cen-
níkom dodávky elektriny pre podnikateľov a organizácie (ďalej len "nere-
gulovaný cennik"), Odberateľ sa môže s Dodávateťom dohodnúť v rámci
Zmluvy aj na inom cenniku, pripadne uzatvoriť inú dohodu o cene (napr.
o dynamickej cene). Neregulovaný cennik, prípadne iný dohodnutý cen-
ník alebo iná dohoda o cene, tvoria neoddeliteľnú súčasť Zmluvy. Ceny
v prislušných cenníkoch obsahujú cenu silovej elektriny vrátane prevzatia
zodpovednosti za odchýlku, ktoré stanovuje Dodávateľv súlade s právnym
poriadkom Slovenskej republiky (ďalej len "SR"). Ceny regulovaných po-
platkov za distribúciu a súvisiace služby, prenos, systémové služby, pre-
vádzkovanie systému a ostatné poplatky je. Odberateľ, povinný uhradiť vo
výške stanovenej platnými a účinnými rozhodnutiami URSO. Regulované
poplatky budú fakturované vjednej faktúre spolu scenou silovej elektri-
ny. V prípade zmeny regulovaných poplatkov alebo zavedenia nových po-
platkov, alebo nových dani alebo v pripade zmeny daní príslušnými štátny-
mi orgánmi SR, ktoré sa týkajú plnenia podľa tejto Zmluvy, má Dodávateľ
právo požadovať od Odberateľa ich zaplatenie a Odberateľje povinný tieto
poplatky alebo dane zaplatiť. Dodávateľ má právo požadovaf od Odberate-
ľa aj zaplaténie zyýšených nákladov, ktoré budú mať vplyv na cenu a ktoré
budú zavedené URSO-m alebo rozhodnutiami štátnych orgánov SR (napr.
cenové rozhodnutia týkajúce sa nákladov na odchýlku a pod.) alebo vše-
obecne záväznými právnymi predpismi SR alebo legislatívnymi aktmi Eu-
rópskej únie alebo ktoré vzniknú v dôsledku pripojenia sa prevádzkovateľa
prenosovej sústavy k medzinárodným platformám pre výmenu regulačnej
elektriny a ktoré Dodávateľ nebude môcť ovplyvniť (napr. pripojenie SEPS
k medzinárodnej platforme pre výmenu regulačnej elektriny MARI a Pl-
CASSO) alebo toto zvýšenie nákladov Dodávateľovi spôsobí samotný od-
berateľ (napr. tým, že inštaluje na odbernom mieste fotovoltickú elektrá-
reň, nabíjaciu stanicu pre elektromobily, batériové úložisko, zdieľa elektrinu
a pod.).

3. Dodávateľ si vyhradzuje právo spoplatnif vybrané služby čiastkou podľa
aktuálne platného cenníka služieb Dodávateľa. Odberateľ podpisom Zmlu-
vy potvrdzuje, že sa s platným cennikom služieb Dodávateľa oboznámil.
Aktuálne platné znenie cenníka služieb Dodávateľa je zverejnené na we-
bovom sídle Dodávateľa www.sse.sk.

4. Dodávateľ fakturuje odber elektriny podľa údajov zistených prevádzkova-
teľom distribučnej sústavy odpočtom určeného meradla alebo podľa typo-
vého diagramu odberu podľa Prevádzkového poriadku prevádzkovateľa
distribučnej sústavy. Dodané a odobraté množstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických jednotkách. Dodá-
vateľ k cenám za dodávku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchýlku
pripočíta cenu za distribúciu vrátane súvisiacich služieb, vrátane preno-
su elektriny podľa príslušného cenového rozhodnutia úradu, cenu za stra-
ty v sústave, odvod do Národného jadrového fondu v súlade s osobitným
predpisom a tarifu za systémové služby, tarifu za prevádzkovanie systé-
mu, podľa príslušného cenového rozhodnutia úradu, prislušné dane a ďal-
šie platby podľa všeobecne záväzných právnych predpisov, ako aj pripad-
né ďalšie náklady špecifikované v bode 2 tohto článku.

5. Fakturačným obdobim je zúčtovacie obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčto-
vanie dodávky elektriny. Dodávateľ vykonáva vyúčtovanie dodávky elektri-
ny najmä ku dňu skončenia zúčtovadeho obdobia alebo ku dňu vykonania
zmeny dodávateľa, a to formou vyúčtovacej faktúry za prislušné odberné
miesto Odberateľa, pre ktoré je Zmluva uzatvorená. Odberateľ má právo
na výber listinnej alebo elektronickej podoby vyúčtovania za dodávku elek-
triny a na výber nediskriminačnej formy a spôsobu platenia za dodávku
elektriny.

6. Fakturačné obdobie pri Zmluvách s odberom elektriny z napäťovej úrovne
VN je mesačné. Dodávka elektriny sa Odberateľovi fakturuje faktúrami za
odberné miesto vo fakturačnom období, ktoré je vymedzené pravidelnými
mesačnými odpočtami. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

7. Dodávka elektriny, resp. dodávka a distribúcia elektriny, sa Odberateľovi



9.

s odberom elektriny z napäťovej úrovne NN fakturuje faktúrami za odber-
né miesto vo fakturačnom období (mesačné, ročné), ktoré j'e vymedzené
odpočtami podľa prevádzkového poriadku prevádzkovateľa distribučnej sú-
stavy, pokiaľ Dodávateľ neurčí s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

8. Na preddavkové platby za opakované zdaniteľné plnenie vyhotoví Dodáva-
- teľ za každé odberné miesto samostatnú faktúru nazvanú "Dohoda o plat-

bách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra"
maximálne na dvanásť kalendárnych mesiacov. Dodávateľ na žiadosť Od-
berateľa s väčším počtom odberných miest môže vystaviť "Rekapituláciu
faktúr" a "Rekapituláciu dohôd o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfak-
turovanú elektrickú energiu" z dôvodu platobného styku ako informativny
doklad a slúži len pre platobný styk zmluvných strán.

9. Pri určeni výšky preddavkových platieb na ďalšie fakturačné obdobie Do-
dávateľ zohfadní výšku preddavkových platieb za predchádzajúce faktu-
račné obdobie, ak táto výška zohľadňuje skutočný odber elektriny Odbe-
rateľa za predchádzajúce fakturačné obdobie alebo plánovaný odber na
nadchádzajúce fakturačné obdobie, pričom výška preddavkových platieb
môže byť upravená o rozdiel medzi cenou elektriny uplatňovanou v pred-
chádzajúcom fakturačnom obdobi a cenou elektriny, ktorá sa uplatni v nad-
chádzajúcom fakturačnom období.
a) Celková výška preddavkových platieb pre Zmluvy s odberom elektri-

ny z napäťovej úrovne VN je stanovená v rozsahu až 100 % spotreby.
Preddavkové platby sú pri Zmluvách s odberom elektriny z napäťovej
úrovne VN rozložené nasledovne:
- do jednej mesačnej splátky splatnej do 15. kalendárneho dňa v me-
siaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak) alebo
- do troch dekádnych splátok splatných do 5., 15., a 25. dňa v mesiaci
(ak sa zmluvné strany nedohodli inak). Výška jednotlivých splátok je
33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej výšky preddavkovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napäťovej
úrovne NN:
- v prípade mesačnej fakturácie sú určené do 15. kalendárneho dňa
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v dokla-
de "Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elek-
trickú energiu - faktúra". Výška preddavkov je stanovená na 100 %
spotreby,
- v prípade ročnej fakturácie sú spravidla rozložené v jedenástich
splátkach po dohode s Dodávateľom, uvedené sú v doklade "Doho-
da o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú ener-
giu - faktúra", ak sa Dodávateľ s Odberateľom nedohodnú inak. Výš-
ka preddavkovje stanovená na 100 % spotreby,

c) Dodávateľ môže zmeniť výšku preddavkovej platby pri zmene ce-
ny za dodávku elektriny zaslaním dokladu "Dohoda o platbách za
odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra",

d) Dodávateľ môže zmeniť výšku preddavkovej platby pri zmene výš-
ky spotreby oproti predchádzajúcemu porovnateľnému obdobiu za-
slanim dokladu "Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfaktu-
rovanú elektrickú energiu - faktúra",

e) Dodávateľ môže zmeniť výšku preddavkovej platby aj pri zmene regu-
lovaných cien, resp. poplatkov určovaných úradom alebo inými štátny-
mi orgánmi za služby, alebo pri zavedeni alebo zmene daní, ktoré sú
predmetom fakturácie, zaslaním nového dokladu "Dohoda o platbách
za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra",
pričom bude o takomto postupe informovať Odberateľa,

f) spôsob výpočtu pri zmene preddavkovej platby podľa bodov c), d) a e)
je stanovený algoritmom, v ktorom je zohľadnená zmena ceny a his-
tória spotreby pre príslušné odberné miesto, pričom výška preddav-
kových platieb môže byť upravená o rozdiel medzi cenou elektri-
ny uplatňovanou v predchádzajúcom fakturačnom období a cenou
elektriny, ktorá sa uplatni v nadchádzajúcom fakturačnom období.

10. Doručenim "Dohody oplatbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú
elektrinu - faktúra", ktorá prekrýva obdobie alebo časť obdobia skôr vysta-
venej "Dohody o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrinu
-faktúra" sa končí platnosť pôvodnej "Dohody o platbách za odobratú, ale
zatiaľ nevyfakturovanú elektrinu - faktúra" v obdobi prekrytia.

11. Dodávateľ si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť zmluvne dohodnutý
spôsob úhrady preddavkových platieb v prípade, ak je z predchádzajúcich
úhrad platieb Odberateľa zrejmé, že opakovane využíva iný spôsob úhra-
dy platby, ako má dohodnutý v Zmluve. O zmene spôsobu úhrady platieb
bude Odberateľ informovaný vhodnou formou, napríklad písomným ozná-
menim, vo vyúčtovacej faktúre alebo vystavenim nového dokladu "Dohoda
o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú energiu - fak-

túra". Ak Odberateľ nesúhlasí so zmenou spôsobu úhrady platieb, je povir
ný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť pisomnou formou Dodávateľovi

12. Na základe údajov o odbere elektriny za príslušné fakturačné obdobie zii
tených prevádzkovateľom distribučnej sústavy odpočtom určeného merac
la alebo podľa typového diagramu odberu podľa Prevádzkového poriadk
prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len "údaje o odbere poskytni
té zo strany PDS") vypočíta Dodávateľ rozdiel medzi cenou stanovenou n
základe údajov o odbere poskytnutých zo strany PDS a súčtom prijatýc
preddavkových platieb za celé fakturačné obdobie. Tento rozdiel bude fal
turovaný Odberateľovi vo vyúčtovacej faktúre vystavenej za prislušné oc
berné miesto Odberateľa v cenách platných na obdobie dodávky elektrin;

13. Termíny splatnosti platieb za elektrinu:
a) preddavkové platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napäťove

úrovne NN sú v zmysle "Dohody o platbách za odobratú, ale zatic
nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra" splatné od 1. do 1?
kalendárneho dňa v mesiaci, za ktorý sa preddavok uhrádza,

b) preddavkové platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napäťovs
úrovne VN sú v zmysle "Dohody o platbách za odobratú, ale zatis
nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra" splatné od 1. do 15. ale
bo od 1. do 5., 15, 25. kalendárneho dňa v mesiaci (podľa počtu splá
tok), za ktorý sa preddavok uhrádza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napäťovej úrovne VN pri spláca
ni do 5., 15., 25. kalendárneho dňa v mesiaci, v prípade neuhradeni;
dvoch po sebe nasledujúcich preddavkových platieb v termine splal
nosti, môže Dodávateľ zmeniť termín splatnosti mesačných pred
davkových platieb na 5. kalendárny deň mesiaca, za ktorý sa po
skytuje preddavok, a to vo výške 100 % predpokladanej ceny z;
spotrebu elektriny v danom mesiaci.

14. V prípade, že Odberateľ na základe upomienky uhradi preddavkovú platbi
a táto bude pripisaná na účet Dodávateľa v nasledujúcom mesiaci, zaúčtu
je sa ako preddavková platba nasledujúceho mesiaca. Týmto Odberateľo
vi vznikne povinnosť uhradiť faktúru za príslušné obdobie bez zohľadneni;
tejto preddavkovej platby. V prípade, že preddavková platba bude na úče
Dodávatelä pripísaná pred skončením fakturačného obdobia, bude vo fak
túre riadne zohľadnená.

15. Ak Odberateľ využívajúci iný než inkasný spôsob platby poukáže platbi
v nesprávnej výške alebo s nesprávnym variabilným symbolom, alebo ji
poukáže na iný bankový účet, akoje uvedené na faktúre, Dodávateľju bu
de považovať za nepripísanú na účet Dodávateľa, a teda za nezrealizo
vanu.

16. Preplatok z vyúčtovacej faktúry alebo platbu podlä opravného účtovnéhc
dokladu uhradi Dodávateľ Odberateľovi v lehote splatnosti vyúčtovacej fak
túry alebo v lehote splatnosti opravného účtovného dokladu. Lehota splat
nosti vyúčtovacej faktúry alebo opravného účtovného dokladu nepresiah
ne 14 dni. V prípade faktúr, ktoré sú predmetom "Rekapitulácie faktúr", j(
lehota splatnosti stanovená individuálne na základe dohody medzi Odbe
rateľom a Dodávateľom.

17. Dodávateľ vráti preplatok z vyúčtovacej faktúry Odberateľovi
17.1 bankovým prevodom na bankový účet Odberateľa,
17.2poštovým peňažným poukazom,
17.3započitanim voči najbližšie splatným preddavkovým platbám alebo voči os'

tatným pohľadávkam podľa Zmluvy, o čom Odberateľa písomne informují
(napr. vo vyúčtovacej faktúre).
Vyplatenie preplatku poštovým peňažným poukazom sa nerealizuje dc
zahraniäa.

Preplatky do výšky 3 eur uhrádza Dodávateľ Odberateľovi bankovým pre'
vodom na bankový účet Odberatelä. V pripade, ak Dodávateľ neeviduje
bankový účet Odberateľa, preplatky do výšky 3 eur môžu byť zohľadnene
v nasledujúcej vyúčtovacej faktúre, pokiaľ Odberateľ nepožiada o vyplate-
nie takéhoto preplatku.
Dodávateľje oprávnenýjednostranne započítať vzájomné peňažné pohľa-
dávky voči Odberateľovi pisomným oznámenim o započítani pohľadávok
Za písomné oznámenie započitania sa považuje aj započítanie vzájom-
ných peňažných pohľadávok vo vyúčtovacej faktúre. Jednostranne započí-
tané môžu byťzo strany Dodávateľa akékoľvek pohľadávky Dodávateľa sú-
visiace s plnenim Zmluvy (najmä pohľadávky z titulu preddavkových platiel:
alebo vyúčtovania za dodávku elektriny, poplatky za služby), ak sa Dodá-
vateľ s Odberateľom nedohodnú inak (napr. v Zmluve alebo v inej zmluve
uzatvorenej medzi Dodávateľom a Odberatelom), vo6i akýmkoľvek pohľa-
dávkam Odberateľa voči Dodávateľovi. V pripade, žeje Odberateľ v omeš-
kaní s úhradou peňažných záväzkov podľa Zmluvy, Dodávateľ má právc



Odberateľom uhradené platby započítať najprv na najskôr splatné úroky
z omeškania, sankčné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na naj-
skôr splatnú istinu alebo jej časť, a to bez ohľadu na to, že Odberateľ urči,
ktorý z peňažných záväzkov si plni. Za pisomné oznámenie započítania sa
považuje aj oznámenie o započitaní vzájomných peňažných pohľadávok
vo vyúčtovacej faktúre.

18. V prípade neuhradenia preplatku zo splatnej vyúčtovacej faktúry Dodávate-
ľom bankovým prevodom alebo poštovou poukážkou má Odberateľ právo
započítať si vzniknutý preplatok s najbližšie splatnou preddavkovou plat-
bou, ak to oznámi Dodávateľovi, najmenej však 5 dní pred splatnosťou
preddavkovej platby.

19. Všetky platby podľa Zmluvy sa vykonávajú spôsobom dohodnutým v Zmlu-
ve. Náklady spojené s úhradou záväzkov podľa Zmluvy (napr. bankové po-
platky, poštové poplatky) znáša každý účastnik Zmluvy sám, pokiaľ nie je
v Zmluve alebo v cenníku služieb Dodávateľa uvedené inak. Pre vylúčenie
akýchkoľvek pochybností sa pod nákladmi spoj'enými s úhradou záväzkov
Zmluvy nerozumejú náklady spojené s uplatnením pohľadávky vzniknu-
tej zo Zmluvy. V Zmluve je možné dohodnúť nasledujúce spôsoby úhrady
platieb:

19.1 bankové inkaso z bankového účtu Odberateľa,

19.2 bankový prevod,
19.3 poštový peňažný poukaz.

V pripade zahraničnej korešpondenčnej adresy sa nerealizuje spôsob plat-
by prostredníctvom poštového peňažného poukazu.

20. V platobnom styku sa používajú variabilné symboly uvedené na prisluš-
ných faktúrach, resp. iných dokladoch (vrátane súhrnných a vyúčtovacích)
vystavených Dodávateľom Odberateľovi na účely úhrady ceny spotrebova-
nej elektriny (napr. "Vyúčtovacia faktúra za dodávku a distribúciu elektriny",
"Vyúčtovacia faktúra za dodávku elektriny", "Dohoda o platbách za odobra-
tú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra", "Upomienka"),
alebo na účely realizácie iných úhrad v zmysle Zmluvy.

21. Za deň pripísania platby sa považuje deň, keď bola platba pripísaná
v správnej výške, so správnym variabilným symbolom a na správny účet
Dodávateľa alebo Odberateľa. Ak pripadne deň splatnosti platby na deň
pracovného voľna alebo na deň pracovného pokoj'aje dňom splatnosti naj-
bližši nasledujúci pracovný deň.

22. Nedoplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Odberateľ v lehote splatnosti vy-
účtovacej faktúry. Preddavkovú platbu uhradí Odberateľv lehote splatnosti
preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatočnej lehote splat-
nosti stanovenej v upomienke je Dodávateľ oprávnený na náklady Odbe-
rateľa po Jeho predchádzajúcom poučení o prerušení dodávky elektriny
prostrednictvom prevádzkovateľa distribučnej sústavy obmedziť alebo pre-
rušiť distribúciu elektriny do odberného miesta až do zaplatenia celej dlž-
nej sumy vrátane nákladov spojených s prerušením a obnovením distribú-
cie do odberného miesta alebo odstúpiť od Zmluvy podľa čtánku XIII. bodu
2.1 týchto OP a Dodávateľ nezodpovedá Odberateľovi za škodu, ktorá mu
prerušenim alebo obmedzením distribúcie elektriny vznikla.

23. V prípade omeškania Odberateľa s úhradou platieb zo Zmluvy v stanove-
ných termínoch je Dodávateľ oprávnený požadovať od Odberateľa úrok
z omeškania vo výške určenej v zmysle príslušných ustanovení Obchod-
ného zákonníka.

24. Uplatnenie reklamácie v zmysle čl. X. týchto OP nemá odkladný účinok na
splatnosťfaktúr.

25. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy (úpravou odberného miesta) vy-
volané Odberateľom, mimo úkonov, ktoré sú zahrnuté v sadzbách v zmys-
le cenových rozhodnutí úradu, má Dodávateľ právo účtovať Odberateľovi
poplatky podľa platného cenníka služieb Dodávateľa.

26. Dodávateľ môže vopred informovať Odberateľa o doručeni vyúčtovacej
faktúry. Vyúčtovaciu faktúru doručuje Dodávateľ Odberateľovi v papierovej
forme alebo elektronicky v závislosti od toho, akú formu si Odberateľ vy-
bral. V pripade papierovej vyúčtovacej faktúry, Dodávateľ doručuje vyúčto-
vaciu faktúru na korešpondenčnú adresu uvedenú Odberatelbm a ak táto
výslovne uvedená nie je, na adresu Odberateľa uvedenú v záhlaví Zmluvy.
V pripade, že si Odberateľ vybral elektronickú formu vyúčtovacej faktúry,
Dodávateľ doručuj'e vyúčtovaciu faktúru na e-mail uvedený Odberateľom,
pripadne môžu zmluvné strany so vzájomným súhlasom využiť iný elektro-
nický spôsob (napr. webový servis). Podmienky poskytovania služby elek-
tronická faktúra sú zverejnené na webovom sídle Dodávateľa www.sse. sk.

Článok V.
Povinnosti Dodávateľa a povinnosti Odberateľa

1. Dodávateľjepovinný
1.1 dodávať elektrinu Odberateľovi za podmienok dohodnutých vZmluve

aOP,

1. 2 poskytovať Odberateľovi informácie týkajúce sa cien za dodávku elektriny,
dodávky elektriny a štruktúry ceny za dodávku elektriny,

1. 3 informovať Odberateľa o zmene ceny za dodávku elektriny alebo OP naj-
neskôr 30 dní pred účinnosťou zmeny ceny za dodávku elektriny alebo
zmeny obchodných podmienok,

1.4 uhradiť Odberateľovi kompenzačnú platbu spôsobom, vo výške a za pod-
mienok uvedených vo vyhláške úradu, ktorou sa ustanovujú štandardy kva-
lity dodávky elektriny; ak bude Dodávateľ uhrádzať kompenzačnú platbu
Odberateľovi podľa osobitných predpisov, kompenzačná platba sa považu-
je za uhradenú dňom odpísania peňažných prostriedkov z účtu Dodávateľa
pri bezhotovostnom prevode z účtu alebo dňom odoslania súboru platieb
Slovenskej pošte pri platbe v hotovosti prostredníctvom poštového peňaž-
ného poukazu. Uhradenie kompenzačnej platby nie je podmienené pred-
chádzajúcim podaním žiadosti ojej vyplatenie.
Vyhodnocovanie štandardov kvality Dodávateľ zverejňuje na svojom webo-
vom sidle www. sse. sk.

1. 5 vrátiť Odberateľovi pri ukončení Zmluvy finančnú zábezpeku, pokiaľ bola
zo strany Odberatelä poskytnutá; Dodávateľje oprávnený započitať to, čo
mu Odberateľ dlži za plnenia poskytnuté podľa Zmluvy,

2. Odberateľjepovinný
2.1 mať zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v súlade s tech-

nickými podmienkami a obchodnými podmienkami pripojenia a pristupu
do sústavy určenými prevádzkovateľom distribučnej sústavy a v súlade
s predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpeč-
nosti technických zariadeni,

2. 2 mať uzatvorenú Zmluvu s jediným Dodávateľom na dodávku elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dôvodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchýlku na Dodávateľa po dobu trvania Zmluvy, pokiaľ pris-
lušný všeobecne záväzný právny predpis neustanovuje inak,

2. 3 umožniť prevádzkovateľovi distribučnej sústavy montáž a demontáž
určeného meradla a zariadenia na prenos informácií o nameraných údajoch
aumožniť prevádzkovateľovi distribučnej sústavy prístup kurčenému
meradlu,

2.4 poskytnúť potrebné údaje, ktoré je Dodávateľ povinný poskytovať o Odbe-
rateľoch elektriny prevádzkovateľovi distribučnej sústavy,

2. 5 informovať Dodávateľa ozmene údajov uvedených vZmluve aozmene
skutočností vyplývajúcich z bodu 2.6 tohto článku, a to do 5 pracovných
dni od ich zmeny; inak zodpovedá za dôsledky nesplnenia tejto oznamova-
cej povinnosti a za škodu, ktorá Dodávateľovi vznikla,

2.6 predložiť Dodávateľovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyžiadanie doklad preu-
kazujúci oprávnený vzťah k nehnuteľnosti, do ktorej sa bude uskutočňovať
dodávka elektriny (ďalej len "dotknutá nehnuteľnosť"), a to najmä list vlast-
nictva k dotknutej nehnuteľnosti, kúpnu zmluvu alebo nájomnú zmluvu, kde
predmetom prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnuteľnosť, súhlas vlastni-
ka s uživanim dotknutej nehnuteľnosti a pod., a/alebo preukázať kedykoľ-
vek počas trvania Zmluvy na vyžiadanie Dodávateľa platnú a účinnú zmlu-
vu o pripojeni pre odberné miesto Odberateľa,

2.7 predložiť počas trvania Zmluvy na výzvu Dodávateľa do 20 dní od doruče-
nia výzvy doklady preukazujúce trvanie oprávneného vzťahu ku dotknutej
nehnuteľnosti, do ktorej sa uskutočňuje dodávka elektriny podľa bodu 2.6,
najmä ak vlastník trvanie tohto práva alebo súhlasu pred Dodávateľom spo-
chybni,

2.8 udržiavať odberné elektrické zariadenie v zodpovedajúcom technickom
stave,

2.9 prijať zodpovedajúce technické opatrenia oznámené prevádzkovateľom
distribučnej sústavy na zabránenie možnosti ovplyvniť kvalitu dodávanej
elektriny,

2.10 splňať technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu
do sústavy stanovené platným prevádzkovým poriadkom prislušného pre-
vádzkovateľa distribučnej sústavy a ostatnými platnými všeobecne záväz-
nými právnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.11 predložiť na požiadanie Dodávateľa pred uzavretim Zmluvy pisomné potvr-
denie od pôvodného Dodávateľa, že Odberateľ nemá voči pôvodnému Do-
dávateľovi peňažné záväzky po lehote splatnosti,
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4 Zákon č. 157/2018 Z. z. o metrológii.



ČlánokVII.
Obmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky a distribú-
cie elektriny

1. Distribúcia elektriny do odberného miesta Odberateľa môže byť preruše-
ná alebo obmedzená za podmienok ustanovených vZákoneoenergeti-
ke a v súvisiacjch právnych predpisoch, všeobecne záväzných právnych
predpisoch a/alebo v prevádzkovom poriadku, alebo z dôvoďu vysšej mo-
cj, Ak Odberateľ neumožni PDS prerušenie distribúcie elektriny, budejeho
ďalsí odber považovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodávateľ n'ie je
povinny dodávať elektrinu a zabezpečovaťj'ej distribúciu, ak dôjde k prerú-
seniu alebo obmedzeniu distribúcie elektrinyz dôvodov ustanóvených v §
31 ods. 1 pism. e) Zákona o energetike alebo z dôvodov, keď preváďzkova"-
teľ distribučnej sústavy alebo tretia strana zavinili prerušenie'alebo obme-
dzenie distribúcie elektriny.

2. PDS má právo bez nároku Odberateľa na náhradu škody prerušiť alebo
obmedziťdistribúciuelektriny do odberných miest Odberateiä v prípadoch
uvedených v § 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike, ak PDS takéto pre-
rušenie alebo obmedzenie distribúcie sám nezavinil, a prevádzkovateľ pre-
nosovej sústavy má právo obmedziť alebo prerušiť prenos elektriny z dóvo-
dov ustanovených v § 28 odsek 1 pism. g) Zákona o energetike, äk takéto
prerušenie alebo obmedzenie sám nezavínil.

3. Dodávateľ má právo požiadať prevádzkovateľa distribučnej sústavy o pre-
rusenie alebo obmedzenie distribúcie elektriny Odberateľovi, ak Ódbera-
tel' podstatne porušuje Zmluvu aj po doručen'í predchádzajúceho písom-
neho upqzqrnenia. Týmto ustanovením nieje dotknutý čláňok IV. bod 22
týchto OP. Písomné upozornenie Dodávateľa podľa prvej vety sa považuje
za doručené Odberateľovi dňom prevzatia zásielky alebó dňóm odmietnu-
tia prevzatia zasielky, alebo dňom Jej uloženia na pošte, aj keď sa o jej ulo-
žení Odberateľ nedozvedel. Dodávateľ v takomto prípade'nezodpov'edá za
vzniknutú škodu ani za ušlý zisk Odberatelä. Dodávateľje v takomto pripa-
de oprávnený účtovať Odberateľovi poplatok za prerušenie/obmedzenie a/
alebo obnovenie distribúcie elektriny do odberného miesta podľa platného
cenníka služieb príslušného PDS a/alebo platného cenníka služieb Dodá-
vatefe, ktorysa Odberateľ zaväzuje zaplatiť. Dodávateľje taktiež oprávne-
ný účtovať Odberateľovi náklady spojené s odoslanim pisomného upozor-
nenia podľa prvej vety v súlade s platným cenníkom sluzieb Dodávateľa.

4. OdbeFateľ je povinný pri ukončení dodávky umožniť prevádzkovateľo-
vi dlstribučnej sústavy vykonanie konečného odpočtu odberného miesta,
odobratie meracích zariadení, prípadne realizáciu ďalších opatreni súvisia-
cich s ukončenim odberu a súčasné odpojenie odberného elektrického za-
riadenia od zariadení prevádzkovateľa distribučnej sústavy. Ak Odberateľ
neumožní vykonanie konečného odpočtu a odobratie meracich zariadeni
na odbernom mieste, Odberateľ uhradí Dodávateľovi cenu za odobranú
elektrinu aždo ukončenia dodávky na odbernom mieste alebo do prihláse-
nia nového Odberateľa.

5. Dodávateľ nemá povinnosť dodávať elektrinu a zabezpečovať distribučné
služby v pripade ukončenia distribúcie elektriny do dotknutého odberné-
homiesta zo strany PDS vykonaného v súlade s prevádzkovým poriadkom
PDS, ako aj počas obmedzenia alebo prerušenia distribúcie eiektriny zo
strany PDS v rozsahu, na ktorý sa obmedzenie alebo prerušenie distribú-
cie vzťahuje alebo ak trvajú okolnosti vylučujúce zodpovednosť a Dodáva-
teľ nezodpovedá ani za škodu, ktorá v dôsledku takého prerušenia alebo
obmedzenia distribúcie Odberateľovi vznikla. Dodávateľ tiež nemá povin-
nosť dodávať elektrinu a zabezpečovať distribučné služby po dobu trva-
nia prerušenia alebo obmedzenia distribúcie elektriny do odberného mies-
ta, alebo v prípadejej ukončenia z dôvodov, ktoré nezavinil ani nespôsobil
a nezodpovedá ani za pripadnú škodu spôsobenú takýmto prerušením, ob-
medzením alebo ukončením distribúcie elektriny do odberného miesta. Po
odstránení pričin obmedzenia alebo prerušeniadistribúcie elektriny Dodá-
vateľ bezodkladne umožní Odberateľovi odoberať elektrinu v prislušnom
odbernom mieste.

6. Na účely Zmluvy znamenajú okolnosti vylučujúce zodpovednosť (vyššia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné následky, kfo'ré sú
mimo kontrolu ktorejkoľvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrá-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadnea úplné plnenie žmluvných po-
vinností vyplývajúcich zo Zmíuvy. Týmito udaíosťami môžu byť nájmä'ži-
velne pohromy, vojna, sabotáž, teroristické akcie, blokáda, póžiar,' štrajk.
epidémia nedostatočná likvidita na trhu selektrinou, uzavretie burzy ha
trhu s elektrinou a pod. Rovnaké právne následky, ako sú uvedené v pri-
pade vyššej moci, môže mať zmena zákonov Slovenskej republiky alebo

inych právnych predpisov, pokiaľ zásadným spôsobom ovplyvnia kontrak-
tačný systém Dodávateľa s dôsledkom nemožnosti j'eho kontihuity a súčas-
nej nemožnosti hospodársky únosnej alternativy.

7 Ak sa Zmluva uzatvára pre odberné miesto, na ktorom je prerušená dis-
tribúcia elektriny aleboje demontované určené meradloa prevádzkovateľ
distribučne[sústavy obnovenie distribúcie spoplatňuje podi'a cenníka slu-
žieb PDS. Odberateľje povinný uhradiť náklady spojené s obnovením dis-
tribúcie elektrinyspoplatnené podľa cenníka služieb PDS a cenníka služieb
Dodávateľa.

8. Dodávateľ nezodpovedá za vzniknuté škody ani za uélý zisk, ak Je dodávka
elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie elektrinyje spô-
sobené poruchou alebo inou udalosťou na tomto zariadení. Dodáv'ateľ tiež
nezodpoyedá za škody spôsobené nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpečovani povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme v zmys-
le ustanovení § 24 Zákona o energetike alebo pri stave núdzé podľa §20
Zákona o energetike,

9. Dodávateľ nezodpovedá za ékody a Odberateľ nemá právo na náhradu
škody ani ušlého zisku, ak škoda'alebo ušlý zisk vznikol ztitulu preruše-
nia alebo obmedzenia dodávky a/alebo distribúcie elektriny, aknastane
okolnosť ustanovená v § 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energétike alebo ak
obmedzenie alebo prerušenie distribúcie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak dôjde k prerušeniu alebo obmedzeniu prenosu elektri-
ny z dôvodov ustanovených v § 28 odsek 1 pism. g) Zákona o energetike,
alebo z dôvodov, keď prevádzkovateľ prenosovej sústavy alebo tretiä stra-
na zavinili prerušenie alebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodávateľ ta-
kúto okolnosť nezavinil.

ČlánokVIII.
Neoprávnený odber a náhrada škody
1. Na účely obchodných podmienok j'e neoprávneným odberom elektriny odber
1. 1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojení do distribučnej sústavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1. 1. 2 o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny,
1.1.3 o prístupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny,

1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dôsledku neo-
právneného zásahu Odberateľa nezaznamenáva alebo nesprávne zazna-
menáva odber elektriny,

1. 3 meraný určeným meradlom, na ktorom je porušené zabezpečenie proti ne-
oprávnenej manipulácii a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne zazna-
menáva odber elektrinyurčeným meradlom, ktoré nieje namontované pre-
vádzkovateľom distribučnej sústavy alebo určeným meradlom, na ktorom
je poškodená, pozmenená alebo odstránená overovacia značka alebo za-
bezpečovacia značka montážnika,

1.4 ak Odberateľ zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo ak po predchá-
dzajúcej výzve prevádzkovateľa distribučnej sústavy neumoznil preruše-
nie distribúcie elektriny vykonané na základe žiadosti Dodávateľa, s kto-
rým má uzatvorenú Zmluvu o združenej dodávke elektriny; takýto odber sa
za neoprávneny odber považuje odo dňa, keď Odberateľ zabránil preruše-
niu distribúcie elektriny alebo neumožnil prerušenie dodávky elektriny,

1. 5 ak Odberateľ nedodržal obmedzenia určené Dodávateľom, prevádzkovate-
ľom prenosovej sústavy alebo prevádzkovateľom distribučnej sústavy.

2. Odberateľ je povinný nahradiť škodu spôsobenú neoprávneným odberom
elektriny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Pri neo-
právnenom odbere sa výška škody spôsobená neoprávneným odberom
elektriny určí podľa osobitného predpisu5.

3. V pripade, ak v dôsledku neoprávneného odberu vznikla škoda Dodávate-
ľoyi, má právo vymáhať od Odberateľa jej náhradu do výšky spôsobených
nákladov (napr. náklady na odchýlku) a ušlého zisku.

Článok IX.
Dodávateľ poslednej inštancie

1. Dodávka poslednej inštancie sa začina dňom nasledujúcim po dni, keď do-
dávateľ stratil spôsobilosť dodávať elektrinu a bola dodávateľovi poslednej
inštancie oznámená táto skutočnosť.

2. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Odberateľ uhradí do-
dávateľovi poslednej inštancie cenu za dodávku elektriny podlä cenového
rozhodnutia vydaného úradom pre dodávateľa poslednej'inštancie. Dodáv-

5 Vyhláška Ministerstva hospodárstva SR 6. 292/2012 Z. z" ktorou sa ustanovuje
spôsob výpočtu škody spôsobenej neoprávneným odberom elektriny.
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reklamácja uplatnenaj5 rosffe^^^^ ^ ̂  ^
ter'á)ručipoWrden^o4ga^r^^^^^?° ?^S S? ̂yS S3^^
Sľ;?JÄÍaÄSSSS

". SS^SÄ^Äe5?

S^ÄSÄSSSÄ^
>. ?S^?sÄdný knas^

". ̂ ^^ssaffiÄ
' syssssrss^s^

vaYa zverejňovaf údai^o^tanaa^^^1^ ^ ustanovu]ú' štandarc
|^5Rss, KÄ3>'isii
^držanlepreuk^n^nas^^o^a^^^^

lisS23S5is§

S5Säää?ss^
eieítrinya sluziebjuvisja^h^d^^
^S^ESSÄÄSS^
^ojom'vvebovom sidle www. sse. sk.



Článok XI.
Alternatívne riešenie sporov

1. Spory. ktorévzniknúmedziDodavatelb^aOJbertíeJom^a^a^
Ypubuydľp'redSerieÍe^"dohodouzmlu^^^^
ÍJ37Zatonľo7eguláciioprávnenýpred!ožifúradunaaltero^

n, ak sa vo vecipredmetu sporuuskutočnilojeKiam^-
Kn^Te"aOdberateľ nesúhlasí s výsledkom^ reklamácie^atebo^so spô-

. sobomjej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd tym nie je aoiKnuia.
2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa_doruanaadresu^ura^'' ďu'VLŕom°ášitov"r28cT '821' 01' Bratislava 3' alebo elektronicky na adresu

ars@urso.gov. sk.
3. Návrh na začatie alternativneho riešenia sporu obsahuje
3.1 meno'/priezviskoaelektronickúalebo^postoY^ad^OdteA
"' oTyzicku'osobualebo'n'ázov, sidlo a elektronickú adresu, ak ide o prävnic-

kú osobu,
3. 2 názov a sidlo Dodávateľa,

3.3 predmet sporu,
3.4 odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybave-

nia reklamácie,

3, 5 označenie čoho sa Odberateľ domáha.
4. Návrh na začatie alternativneho^ riešema ̂ sporu^predtoa Odberďď'' 

teaz'AytónTho'lodkra ďurnajneskôr do 45 dnŕ od doručenia vybavenia

reklamácie. . , , ,
5. Dodávateľ a Odberateľ ako účastníci riesenia sporusú^povmm^opravneni
a- ^Zdä'a^ňení^redkladďpodk^^reb^^

^rposte^'^m^rad^lozeny^spo^esi^^e^^^^SZľ'S'na ^^niealtematí^^a^ejO ^
Soudan1a'aúp^eh7na"vrhu7v"zložitychpripadoch 90 dní oá podania úplné-
honávrhu. ^ , .

6. AÍternativne riešenie sporu sa skonči_uzatwenim^som^ej do^ody^^-°' raTe'z^zcnrŕe'obeľst7a"ny7sporuatebom
^cSSJehÄak^
ľeSThTrÍesenasporuzdovodum
^'S^Íko^poStonariia'Nalternativner^sp^

ČlánokXII.
Zánik Zmluvy všeobecne

1. Zmluva zanikne písomnoudohodou zmluvných strán^ato najma^ ak^Odb^
'' ^^^^^^^^1^^^, ^^

1 knehnuteľnosti, atokurčitémi;datumu^
ES s^asOT'zmÍuvnych'stránmožno^ovod^^
^deCľZmluvu'ajelektronicky, v prípade,, žebolatakymtosposobom
^va^'u^reÄavateFmejepovinný

'v^. uDodavateŕnemá^povinnosťvyhovie^poaadavteOd^
rate'rao ukončenie zmluvy formou dohody, ide o prävo uoaavaieia.

2. Zmena odberateľa na odbemom mieste za súčasne^nej^mjenk^'' te sotycmuD"oďávateľ'suhTasLjemožnálen v pripade splnenia nasledovných

podmienok: . . ,, ,,.. "..",
2. 1 'Dodávateľovi bol doručený riadne vyplnený a podpisan^orm^aadosf

Ódberateľa o ukončenie Zmluvy z dôvodu zmeny odberateia vraiane L iiy-
ho vyplývajúcich príloh,

2. 2 Dodávateľovi bola doručená riadne vyplnená a PodpisanaZmlura^zd^-
'" ̂ "SÄtnny^zatvorenámedzinovy^

^tďÍ)rľ(riadnym'vyplnenim-sa rozumie vy^nenie. yseti^tojo^^
Sh P^rT^^catia'dodáv^ atonaj^KÍe^^^u^
Sel^dSnych'udapodbemého^a^^^
buemTm^mieste''avÍetkychtechnickych^ ^
ľedíokladInTro^ro dber, hodnota'hlavného ističa, distribučná sadzba

2. 3 Dodávatelbvi alebo prislušnému prevádzkovateľqvi distribucnej^stev^bo^
^ d'o'ruu'čeanTŕíad?i'e^pin'en"ya"podpisanyformulár Žiadosť o zmenu uživateľa

sústavy,
2.4 Dodávateľovi alebo prislušnému prevádzko^ateľovi distribucnej^su^tayy

bola"do'ručená riadne'vyplnená a podpisaná Zmluva o pripolenizarlaaenla

vyna existujúcom NN odbemom mieste -flrmy a organizacie aieoo ̂miu-
7 Zäkon č. 391/2015 Z. z. o alternativnom riešeni spotrebitelských sporov a o zmene

adoplneni niektorých zákonov.

va o Dripoieni zariadenia uživateľa sústavy dodistribučnej sustavy pre uce-
ly"zmeny''uživateľasústavy na existujúcom VN odbernom mieste

2. 5 nový oďberateľ splnil obchodné a technické podmienky Dodávateľa
Riadnym vyplnenim formulárov podt'abodw2. ^2,3a^lu^pj)^
^'J'sa'Seuplne^pinenie'všetkychudap^ich^
'^d^S^^^^-^^^^^
^^bS'm^steza splneniavsetk^mier^ ^J^^
dao^ 2Taž'2'5 dochádza krzániiku Zmluvy spôvodnym_0dberaterom^
dňom^bez7rostre7ne'7redchadzaiúcimdňyúcinno^
^nqTS^dbe^Íom^ipade^ževpT Oe^zmen^db
n'ie're 'sprn enľniektora'z'podmienok'uvedenych^b^^
dS^ŕS^vaFnoveho'oďberatel^naich^spl^
^i'^d^^nia'íý^odberatefovi^pripade. že^ovy^

e;Dodävate^oprávnen^po^d^PDS
Se^distnbuciedo^dbernéhom^^ed^^u^
^oumuerľďaoaum1p"rávou odZm^ys_novýmodbera^^^^^^^^^
^mpi^de Žml^vas povodným Odb^tefom^H<á^^^^n^e
^raSl^dberatei^^na'vedom^jepOTn^uhraď^^^

^'demortážou' meradla a ukončenim;distribúcie_do ^bemehpm^es-
^^tnen^podfäcennÍkasluaebFTOacenni^^zieb^^

 

o^dberatetrberie na vedomie, že Je povin_nyuhraj^
^bynouv^mďstrÍbúcie"doodbem^éhomiestasp^^^^^^^^
ta^lu^b"PDS''a 'cennÍka'sluiieb Dodávatela v pripade^akbolad^odávka
^eSdo odberrréhomiesteukončenávrátan^dem^^^^
^ohfädunato:ä'kukončenjudistribúaedoďo^dov^
^dnéh^dberateraatebo'^lôvodu nastrane n'^eho^odberate^^c^
^"^nedôideľuhradenákladovspojenych ^bnove^^ď^^
^ďbľr^hľmiesta po'dTapredchadzajucej vety, Dodávateľovi nevzniká po-
vinnosť'dodávať elektrinu do odberného miesta.

3, Ak počas platnosti Zmluvy Dodávatel'a OtoateJ^^mlu^^
J' k'ajú'cu^a toho'isteho_pdbemeho miesta, dňom nadobudnutia účinnosti no-

vej Zmluvy pôvodná Zmluva zanikne.
4. Zmtuva zanikne aj z nasledovných dôvodov:

zánikom Dodávateľa, , "^"......."".""tíi,
^ ^nikompovoiniaĎodávaterapodraZakona^ene^et^^

^r^u'Odbe'ra'ťefä'ale'bo'pravoplatnym vyhlásením Odberateľa za
mrtveho, Ytoryjefyzickouosoboupodnikateľom, ^ ^ """_^ "

d) zaníkom' OdbeJrateTa, ~ktoryjeprávnickou osobou bez právneho nä-

5. V pripade, že je Zmluva uzatvorená pre viac odbemyc^miest^mo^dôg
3' i^ uľkSi^luv'n'ého pTnenia pre každé odberné miesto samostatne, ak

suspinené'podmienky v'Zmluve alebo tieto OP.
6. Dodávateľ má právo nanáhradu skody^^^Odberat^at^p^°. ^^daS^priekl tornu, ^naineskOT^d^^^

re'u:končiržmluv"u"niektorym'zo-spôsobov vyplývajúcich zoZmluvy;
obchodnvch podmienok alebo Zmluva nezanikla z ineno aovoau.

7, V pripade, ak Odberateľ vyPovedal_ZmluY^scfôlbm^pla^t^p^o^na
'' ^ľenľuaDcodTvateTa^ieboZmíuvabo[a;ukonc_ena^^^

^te1;'mau^íumnTpo^čovanídodáykyelekfr
^dbSpovinny'zabezpečiť. abykudňujiasle^ucemujio^
^^M3=^úp^^gl ^^n^^
Sm"Vprípade~nesp1neniapovinnosti^Odberatefäj)od^ap^^^^^^
i^^ty1e''Ba^^enypoziadať^isl^p^
Sbró^^stavy^koncen^istrib^ed^dbemeh^mi^^
^Sž^ ̂ eho meradÍa"Odberateľberie na^do^^fÍP3^
^kted^a ukonče^'distňbuciedoodbemeho^est^^ ^m^
^B^'Sia'a/alebonakladynaobnove^d^
nehomiestaznáša Odberateľv plnom rozsah
a cenníka stužieb Dodávateľa. _^

8. Akykorvekúkonspojenys_ukCTce^mZmlu^(nap^v ^"' ^úhiasI s"predíženJ im;platnostiZmluvy_^poí)^^^^^
^^^oS^'jasnSstiazro^Íteti^^^ B^M^S'S^oto^h^
6cdterateira pod"p^Ódbe7atera\prípa^
EICUCkodTdbem"eh7miesta:adresuodbemehomiest^o^
^o'^ČOU6dbceratei^al podpisosoYyopravnenej_kon^
rp'^d^^Tp^n^^brvÄ
^áľklaľdaecspínomocnľenia:musi'splnomocnenie;obsahovať^
^ľi^^úosobuaieboiMÍpisosobyopráYne^k^^Od^^
^Ca^duel ^räv"nicTúos7bu~Úkon;ktorymsaukonc^^^
^x^n^naS'úkon'musíabyf'predloženévoriginái alebo v úradne
overeneffotokópii, pričom musia byť predložené súčasne.



Článok XIII.
Odstúpenie od Zmluvy

1. Odberateľ má právo bezodplatne odstúpiť od Zmluvy, ak
1.1 Dodávateľ vpriebehu roka opakovane zavinil neoprávnené obmedzenie

alebo prerušenie distribúcie elektriny Odberateľovi,
1.2 Dodávateľje v omeškani so zaplatením peňažnej pohľadávky vyplývajúcej

zo Zmluvy najmenej 14 dni od doručenia pisomnej výzvy Odberateľa,
2. Dodávateľ má právo odstúpiť od Zmluvy, ak
2. 1 je Odberateľ voči Dodávateľovi v omeškaní s úhradou ceny za združenú

dodávku elektriny alebo ceny za dodávku elektriny alebo iných služieb ale-
bo preddavkovej platby na túto cenu a neuhradi ich ani do 14 dní od doru-
čenia písomnej výzvy,

2.2 Odberateľ má v čase trvania Zmluvy uzatvorenú aj Zmluvu, ktorej pred-
metom je dodávka elektriny do toho istého odberného miesta s iným Do-
dávateľom, pričom dodávka trvá alebo má trvať v rovnakom čase podľa
týchto zmlúv. Uvedené neplati, ak sú splnené podmienky podľa osobitného
predpisu,

2. 3 dpšlo k prerušeniu distribúcie do odberného miesta Odberateľa zo strany
PDS z dôvodu, že:
a) Odberateľ odoberá elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozujú život, zdra-

vie alebo majetok osôb,
b) Odberateľ odoberá elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyvňujú kvalitu

a spoľahlivosť dodávky elektriny, a ak Odberateľ nezabezpečil obme-
dzenie týchto vplyvov dostupnými technickými prostriedkami,

a toto prerušenie distribúcie trvá dlhšie akojeden mesiac,
2.4 ak Odberateľ podstatne poruši Zmluvu alebo OP. Za podstatné porušenie

Zmluvy alebo týchto OP zo strany Odberateľa sa považuje najmä:
a) úmyselné poškodenie meracieho zariadenia zo strany Odberateľa,
b) poškodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia treťou osobou

a neoznámenie tejto skutočnosti Odberateľom Dodávateľovi bez zby-
točného odkladu ihneď, ako sa o tom Odberateľ dozvedel,

c) neoprávnený odber elektriny zistený na odbernom mieste Odberateľa,
d) porušenie povinnosti Odberateľa ustanovenej v čl. V. v bode 2.1 až

2.26 týchtoOP,
e) iné opakované porušenie Zmluvy alebo týchto OP alebo povinnosti vy-

plývajúcej z platných a účinných právnych predpisov,
f) omeškanie so zaplatením zmluvných pokút, úrokov zomeškania

a iných platieb podľa Zmluvy alebo OP,
g) začatie konkurzného konania na majetok Odberateľa,
h) podanie návrhu na povolenie reštrukturalizácie majetku Odberateľa,
i) vstup Odberateľa do likvidácie,
j) ak Odberateľ nezaplati zmluvne dohodnutú platbu alebo platbu podľa

týchto OP (zmluvné pokuty, úroky z omeškania atď.) ani v dodatočnej
lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberateľ nezloží finančnú zábezpeku na účet Dodávateľa v lehote
a podľa pokynov Dodávateľa uvedených v písomnej výzve,

I) ak dôjde ku zmene Odberatelä bez dohody s Dodávatelbm.
2.5 zanikla zmluva o pripojení do distribučnej sústavy pre odberné miesto,
2.6 sa má dodávka uskutočňovať do odberného miesta Odberatelä pripojené-

ho do miestnej distribučnej sústavy a Dodávateľ nemá s miestnou distri-
bučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu,

2.7 po uzatvoreni Zmluvy Dodávateľ zistil, že existuje dôvod, pre ktorý mal
Dodávateľ právo odmietnuť uzatvorenie Zmluvy vzmysle čl. III. bod
10týchtoOP.

3. Dodávateľ má právo odstúpiť od Zmluvy aj ak dôjde k zrušeniu Odberateľa
a prechodu práv a povinnosti Odberateľa na právneho nástupcu Odbera-
teľa. Dodávateľ má právo z tohto dôvodu odstúpiť od Zmluvy do 30 dní od
zrušenia Odberateľa.

4. Dodávateľ je oprávnený od Zmluvy odstúpiť aj v nasledovných pripadoch,
týkajúcich sa konania Odberateľa:
a) opakované prekročenie dohodnutého maximálneho odberu objemu

elektriny v danom kalendárnom mesiaci,
b) opakované neodobratie dohodnutého minimálneho odberu objemu

elektriny v danom kalendárnom mesiaci,
c) prekročenie dohodnutého maximálneho množstva odobratej elektriny,
d) neodobratie dohodnutého minimálneho množstva odobratej elektriny,

5. Dodávateľ nezodpovedá za škody spôsobené odstúpenim od Zmluvy pod-
ľa týchto OP.

6. Odstúpenie od Zmluvy je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluv-
nej strane, pokiaľ vodstúpení od Zmluvy nie je uvedený neskorší deň
odstúpenia.

7. V prípade odstúpenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pl-
nenia ponechajú.

Článok XIV.
Výpoveď Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas môžu Odberateľ alebo Dodávateľ vy-
povedať bez uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je Jeden mesiac a začína
plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola vý-
poveď doručená jej adresátovi, a skončí sa uplynutim posledného dňa prí-
slušného mesiaca.

2. Dodávateľje oprávnený zmeniť dohodnutú neregulovanú cenu za dodávku
elektriny, a to zverejnenim cennika/novej ceny na webovom sídle Dodáva-
teľa www.sse.sk najneskôr 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny ce-
ny za dodávku elektriny. Ak Odberateľ so zmenou ceny za dodávku elektri-
ny, ktorú mu oznámil Dodávateľ, nesúhlasí, má právo Zmluvu bezodplatne
a s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny ceny za do-
dávku elektriny vypovedať doručením oznámenia o výpovedi Zmluvy Do-
dávateľovi najneskôr 15 dni pred plánovaným dňom účinnosti zmeny. Zmlu-
va zaniká dňom účinnosti výpovede určeným v oznámení o výpovedi.

3. Dodávateľ je oprávnený tieto OP zmeniť. Dodávateľ zverejní zmenené OP
na svojom webovom sídle www.sse.sk najneskôr 30 dní pred nadobudnu-
tim účinnosti zmeny OP. Ak Odberateľ so zmenou OP nesúhlasí, má právo
Zmluvu bezodplatne a s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnos-
ti zmeny OP vypovedať doručenim oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodá-
vateľovi najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti zmeny. Zmluva
zaniká dňom účinnosti výpovede určeným v oznámení o výpovedi.

4. Ak v pisomnom oznámeni o výpovedi Zmluvy podľa bodu 2 a 3 tohto člán-
ku nie je určený deň účinnosti výpovede Zmluvy, Zmluva zaniká dňom
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny alebo dňom účinnosti zmeny
obchodných podmienok.

5. Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas alebo Zmluvu uzatvorenú na dobu ur-
čitú má Odberateľ právo bezodplatne vypovedať, ak Dodávateľ neoznámi
zmenu ceny za dodávku elektriny alebo zmenu obchodných podmienok
v súlade s článkom XIV. bod 2 a 3 týchto obchodných podmienok, a to do-
ručenim oznámenia o výpovedi takejto Zmluvy Dodávateľovi najneskôr do
troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny s účinnosťou k pätnástemu dňu
odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodávateľovi, ak Odbe-
rateľ neurči v oznámeni o výpovedi iný okamih účinnosti výpovede zmluvy,
najneskôrvšak ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny.

6. Právo Odberateľa vypovedať Zmluvu z dôvodu zmeny OP sa nevzťahu-
je na situáciu, ak sa zmenou OP nemenia práva a povinnosti Odberateľa
a Dodávateľa, pripadne zmluvné podmienky (napr. OP sa menia len'preto,
lebo sa meni číslo zákona uvedené v OP, alebo dochádza k prečíslovaniu
jednotlivých bodov a pod.) alebo ak sa do OP pridávajú zákonné ustanove-
nia, ktoré samé o sebe zakladajú práva a povinnosti bez ohľadu na to, či sú
alebo nie sú do OP zapracované.

7. V čase od nadobudnutia účinnosti zmeny obchodných podmienok do zá-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberateľ výslovne urči neskorší deň, ku ktoré-
mu má byť Zmluva ukončená, ako je deň nadobudnutia účinnosti zmeny
obchodných podmienok, sa zmluvný vzťah medzi Dodávateľom a Odbe-
rateľom riadi novými obchodnými podmienkami. V čase od nadobudnutia
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny do zániku Zmluvy v prípade, ak
Odberateľ výslovne určí neskorší deň, ku ktorému má byť Zmluva ukon-
čená, ako Je deň nadobudnutia účinnosti zmeny ceny za dodávku elektri-
ny, účtuje'Dodávatel'Odberateľovi cenyza dodávku elektriny podľa nového
platného a účinného cenníka.

8. Odberatef je povinný zabezpečiť, aby ku dňu účinnosti výpovede Zmlu-
vy bol ukonéený proces zmeny dodávateľa podľa Zákona o energetike. Ak
Odberateľ nesplní povinnosť podľa predchádzajúcej vety, Zmluva zaniká
dňom predchádzajúcim dňu zmeny dodávateľa, o ktorú Odberateľ v súvis-
losti s touto výpoveďou požiadal.

9. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberateľa, alebo vyjadrenie
nesúhlasu sjej predlžením, sa považuje za zachovanú v prípade doruče-
nia výpovede (nesúhlasu) Dodávateľovi najneskôr posledný deň takejto
lehoty.

10. V pripade vypovedania Zmluvy v súlade so Zmluvou alebo OP bude Zmlu-
va ukonéená bez poplatku.



11. Už raz podanú výpoveď Zmluvy môže Odberateľ odvolať, prípadne storno-
vať, len so súhlasom Dodávateľa.

12. Odberateľ má právo vypovedat'Zmluvu z rovnakých dôvodov, akoje opráv-
nený od Zmluvy odstúpiť.

13. Aby výpoveď Zmluvy bola platná, na účely jej určitosti, jasnosti a zrozu-
miteťnosti musí obsahovať EIC kód odberného miesta, adresu odberné-
ho miesta, obchodné meno, sidlo a IČO Odberateľa a podpis Odberatelä
v prípade, že ide o fyzickú osobu, alebo EIC kód qdberného miesta, ad-
resu odberného miesta, obchodné meno, sídlo a IČO Odberateľa a pod-
pis osoby oprávnenej konať za Odberateľa v prípade, že ide o právnickú
osobu. V pripade splnomocnenia na výpoveď Zmluvy splnomocnenie mu-
sí obsahovať podpis Odberateľa, ak ide o fyzickú osobu alebo podpis oso-
by oprávnenej konať za Odberateľa, ak ide o právnickú osobu. Výpoveď
Zmluvy a splnomocnenie na výpoveď Zmluvy musia byť predložené v ori-
gináli alebo vúradne overenej fotokópii, pričom splnomocnenie navýpo-
veď Zmluvy musí byť predložené súčasne s výpoveďou Zmluvy.

Článok XV.
Doručovanie

1. Pri osobnom doručovaní, za ktoré sa považuje prebranie písomnosti Odbe-
rateľom alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti považujú za doruče-
né ich odovzdaním, a to aj v prípade, že ich adresát odmietne prevziať.

2. Pisomnosti, ktoré Odberateľ alebo Dodávateľ zasiela prostrednictvom Slo-
venskej pošty ako doporučenú zásielku alebo zásielku s doručenkou, sa
na účely Zmluvy považujú za doručené druhej strane (alebo osobe ňou spl-
nomocnenou na preberanie zásielok) aj v prípade, že

2.1 druhá strana odoprela prijaťzásielku, pričom za deň doručenia bude pova-
žovaný deň odopretia prevzatia zásielky,

2.2 zásielka nebola vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote, pričom za deň do-
ručenia bude považovaný siedmy deň od uloženia zásielky na pošte,

2.3 nebolo možné zistiť vyššie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu-
ve alebo poslednej známej adrese, a preto doručenie nebolo možné. V ta-
komto pripade bude za deň doručenia považovaný deň, keď sa zásielka
vrátila odosielateľovi.

3. Písomnosti, okrem písomnosti týkajúcich sa výpovede zo zákonných dô-
vod&vrvýpovede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy alebo iného ukonče-
nia Zmluvy (napr. nesúhlas s predlženim platnosti Zmluvy) a uzatvorenia
Zmluvy, je možné doručovať aj v elektronickej podobe na e-mailovú adre-
su Odberateľa alebo Dodávateľa, ktorú Odberateľ alebo Dodávateľ na ten-
to účel oznámil druhej strane. Písomnosti doručované v elektronickej podo-
be, ak nieje preukázaný skorší termin doručenia, sa považujú za doručené
prvý pracovný deň nasledujúci po ich odoslaní, aj keď si ich druhá strana
neprečitala. Udelenie súhlasu a odvolanie súhlasu so zasielanim elektro-
nickej faktúry podľa čl. IV. bod 26 týchto OP je možné aj cez SMS správu
na telefónne číslo alebo e-mail uvedený Dodávateľom na webovom sidle
Dodávateľa www.sse.sk, uréený Dodávateľom na účely aktivácie alebo de-
aktivácie elektronickej faktúry.

4. Pisomnosti doručované kuriérskou službou sa považujú za doručené tretí
deň po ich odovzdani doručujúcej osobe, pokiaľ sa nepreukáže skorši ter-
mín doručenia.

5. Odberateľ a Dodávateľ sú povinni navzájom si oznámiť zmenu adresy na
doručovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v čl. V. bo-
de 2.5 týchto OP. Ak Odberateľ alebo Dodávateľ v stanovenej lehote druhú
stranu o zmene neinformuje, považuje sa doručenie pisomností na posled-
nú známu adresu za riadne vykonané. Posledná známa adresa Odberateľa
je adresa Odberateľa uvedená v Zmluve alebo naposledy pisomne ozná-
mená adresa Odberateľa oznámená Dodávateľovi po uzatvorení Zmluvy.

6. Odberateľje povinný pri všetkých pisomných právnych úkonoch spojených
s ukončením a zánikom Zmluvy uviesť obchodné meno, EIC kód odberné-
ho miesta, ktorého sa tento právny úkon týka, adresu odberného miesta
a vlastnoručný podpis osoby alebo osôb oprávnených konať v mene Od-
berateľa ak ide o právnickú osobu a odtlačok pečiatky Odberateľa.

7. Za platný prejav vôle Dodávateľa sa považuje aj taký prejav, ktorý je usku-
točnený na listine vyhotovenej Dodávateľom so skenovaným podpisom
oprávnených osôb zastupujúcich Dodávateľa. Pokiaľje za Odberateľa ako
splnomocniteľa pri uzatvárani, zmene alebo ukončovani Zmluvy uskutoč-
ňovaný úkon na základe plnomocenstva, je Dodávateľ oprávnený požado-
vať úradne overený podpis splnomocniteľa.

Článok XVI.
Ochrana osobných údajov

1. V súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. oochraneosobnýchúdajovaozme-
ne a doplnení niektorých zákonov v zneni neskoršich predpisov (ďalej len
"zákon o ochrane osobných údajov") a nariadením Európskeho parlamen-
tu arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 oochrane fyzických osôb pri
spracúvani osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým
sa zrušuje smernica 95/46/ ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov)
(ďalej len "nariadenie") Dodávateľ (ako prevádzkovateľ) spracúva osobné
údaje Odberateľa, resp. jeho zástupcov (dotknuté osoby).

2. Kontakt na zodpovednú osobu Dodávateľa výlučne v súvislosti s ochranou
osobných údajovje e-mail: dpo@sse.sk alebo sidlo Dodávateľa.

3. V prípade, že Odberateľom je fyzická osoba - podnikateľ je účelom spra-
cúvania osobných údajov uzavretie a realizácia zmluvného vzťahu s od-
berateľom elektriny. Právnym základom spracúvania osobných údajov je
v tomto prípade čl. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia - nevyhnutné na plnenie
predzmluvných vzťahov a zmluvy, ktorej jednou zo zmluvných strán je do-
tknutá osoba. V prípade, že Odberateľom je právnická osoba je účelom
spracúvania osobných údajov obchodná komunikácia pri príprave a reali-
zácii podnikateľských aktivit prevádzkovateľa. Právnym základom spracú-
vania osobných údajov je v tomto prípade čl. 6 ods. 1 písm. f) nariadenia
- oprávnený záujem prevádzkovateľa spočívajúci v spracúvaní osobných
údajov osoby oprávnenej konať v mene potenciálneho alebo zmluvného
partnera (napr. dodávateľ, odberateľ, klient), ako aj osobných údajov za-
mestnanca potenciálneho alebo zmluvného partnera (napr. dodávateľ, od-
berateľ, klient) používané v obchodnej komunikácii alebo poskytnuté pre-
vádzkovateľovi na základe uzatvorených zmlúv (najmä dodávateľských,
odberateľských alebo klientskych) alebo na základe návrhov týchto zmlúv,
aby zabezpečil obchodnú komunikáciu smerujúcu k uzatvoreniu a riadne-
mu plneniu zmluvy. Odberateľ, resp. zástupcovia Odberateľa sú informova-
ni, že informácie a poučenie o právach podľa čl. 13 nariadenia, ako aj in-
formácie o ďalších účeloch spracúvania ich osobných údajov, sú dostupné
v dokumente: Podmienky a informácie o spracúvaní osobných údajov pre
odberateľov elektriny, odberateľov plynu a ich zástupcov, ktorý sa nachá-
dza na webovom sídle Dodávateľa www.sse.sk v časti Ochrana osobných
údajova Cookies, ako aj v sídle Dodávateľa a v zákazníckych centrách Do-
dávateľa.

4. Odberateľ bol poučený o povinnosti poskytnúť požadované osobné údaje.
V prípade, akje pri niektorom z účelov spracúvania právnym základom pre
spracúvanie osobných údajov plnenie zmluvy, poskytnutie týchto údajov
predstavuje zmluvnú požiadavku pre ptnenie v zmysle predmetnej zmluvy.
V prípade neposkytnutia týchto údajov nieje možné uzatvorenie zmluvné-
ho vzťahu, ako ani následné plnenie zo zmluvy.

5. Poskytnuté osobné údaje musia byf pravdivé a aktuálne, V pripade zme-
ny poskytnutých osobných údajovje Odberateľ povinný Dodávateľa bezod-
kladne informovať o ich zmene písomným oznámením Dodávateľovi alebo
osobne v zákaznickych centrách Dodávateľa.

6. Odberateľ, resp. jeho zástupcovia berú na vedomie, že ich osobné údaje
môžu byť poskytnuté príjemcom, ako sú prevádzkovateľ distribučnej sústa-
vy, iné subjekty, ktorým prevádzkovateľ poskytuje osobné údaje na zákla-
de zákona, subjekty zmluvne spolupracujúce s prevádzkovateľom na účel
podporných, administratívnych, telekomunikačných a technických služieb
- napr. obchodni zástupcovia a D2D (door to door) spoločnosti zabezpe-
čujúce služby súvisiace s uzavretím a realizáciou zmluvy, prevádzkovate-
lia partnerských zákazníckych centier; subjekty zmluvne spolupracujúce
s prevádzkovateľom na účel podpory, správy a vývoja informačného sys-
tému; subjekty vykonávajúce externý audit; spoločnosť poskytujúca Micro-
soft Office 365 (vrátane Outlooku); odborni konzultanti a poradcovia, ktori
sú viazani zákonnou a/alebo zmluvnou povinnosťou mlčanlivosti.

7. Dodávateľ spracúva osobné údaje v elektronickej forme na vyššie uvedené
účely maximálne 10 rokov nasledujúcich po roku, keď bola Zmluva ukonče-
ná. Lehota začina plynúť 1. januára roku nasledujúcom po roku, v ktorom
bola Zmluva ukončená. Po tejto lehote budú osobné údaje bezodkladne
zlikvidované, pokiaľ neexistuje žiadny ďalši právny dôvod na ich spracú-
vanie. Listinná forma zmlúv má vzmysle Archívneho poriadku, Registra-
túrneho poriadku a Registratúrneho plánu trvalú archivačnú hodnotu - A.
V pripade, že k uzavretiu Zmluvy nedošlo, tak osobné údaje budú spracú-
vané max. 5 rokov nasledujúcich po roku skončenia platnosti cenovej/inej
ponuky, resp. zaslania žiadosti o uzavretie Zmluvy. Lehota začina plynúť
1. januára roku nasledujúcom po roku, v ktorom skončila platnosť cenovej/
inej ponuky, resp. v ktorom bola zaslaná žiadosť o uzavretie Zmluvy. Po tej-



to lehote budú osobné údaje bezodkladne zlikvidované, pokiaľ neexistuje
žiadny ďalší právny dôvod pre ich spracúvanie.

8. Odberateľ berie na vedomie, že jeho práva pri spracúvani osobných údajov
ako dotknutej osoby upravuje čl. 16 až čl. 23 nariadenia.

9. Odberateľ má ako dotknutá osoba právo požadovať od prevádzkovate-
ľa pristup k osobným údajom týkajúcim sa dotknutej osoby a právo na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania alebo právo na-
mietať proti spracúvaniu (plati iba v prípade, akje právnym základom spra-
cúvania osobných údajov oprávnený záujem podľa čl. 6 ods. 1 pism. f) na-
riadenia), ako aj právo na prenosnosť údajov (plati iba v prípade, ak a) sa
spracúvanie zakladá na súhlase podľa článku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
aiebo článku 9 ods. 2 písm. a) nariadenia, alebo na zmluve podľa článku 6
ods. 1 písm. b) nariadenia, a b) ak sa spracúvanie vykonáva automatizova-
nými prostriedkami).

10. V pripade, ak sa Odberateľ domnieva, že jeho práya na ochranu osobných
údajov boli porušené, môže podať sťažnosť na Urade na ochranu osob-
ných údajov SR, Hraničná 12, 820 07 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.
gov. sk, www: https://dataprotection. gov. sk/.

11. Dodávateľ nesprístupňuje osobné údaje žiadnym iným tretim osobám ako
tým, u ktorých to vyžaduje zákon alebo tieto podmienky spracúvania osob-
ných údajov. Prevádzkovateľ primárne neuskutočňuje prenos osobných
údajov do tretich krajin (mimo Európskej únie/Európskeho hospodárskeho
priestoru) ani medzinárodnej organizácii. K prenosu môže dôjsť v pripade
spoločnosti Microsoft (dodávateľ cloudových služieb Office 365), s ktorou
má prevádzkovateľ uzatvorenú sprostredkovateľskú zmluvu: https://www.
microsoft. com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Da-
ta-Protection-Addendum-DPA?lang=29. Spoločnosť Microsoft primárne
spracúva všetky osobné údaje v rámci EHP, ale niektorí jej subdodávateiia
sidlia v tretej krajine, akoje USA (https://www. dataprivacyframework. gov/).
Spoločnosť Microsoft využiva ako nástroje prenosu štandardné zmluvné
doložky alebo rozhodnutia Európskej komisie o primeranosti. Viac o ochra-
ne osobných údajov spoločnosti Microsoft nájdete na https://learn. micro-
soft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

12. Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú dostupné na webovom
sídle Dodávateľa www.sse.sk v časti Ochrana osobných údajov a Cookies,
v sídle Dodávateľa a na zákazníckych centrách Dodávateľa,

Článok XVII.
Závereéné ustanovenia

1. Právne vzťahy zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v Zmluve a v OP,
sa riadia príslušnými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike.
V prípade, ak sa niektoré ustanovenia týchto OP alebo Zmluvy dostanú do
rozporu so Zákonom o energetike, s iným právnym predpisom alebo roz-
hodnutím príslušných štátnych orgánov Slovenskej republiky, nebude to
mať vplyv na platnosť ostatných ustanoveni OP a Zmluvy.

2. Za nedodržanie zmluvných podmienok, s výnimkou článku IV. bodu 22
týchto OP, môže byť v Zmluve dohodnutá zmluvná pokuta. Výška zmluv-
nej pokuty dohodnutá v individuálnych zmluvných podmienkach Dodávate-
ľa primerane zohľadňuje porušené ustanovenie zmluvných podmienok.

3. Všetky údaje a informácie obchodného charakteru, ktoré vyplývajú z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri činnostiach zabezpečujúcich naplnenie Zmlu-
vy, budú považovať zmluvné strany za dôverné. Dodávateľ a Odberateľ sa
zaväzujú, že tieto dôverné informácie budú chrániť a utajovať pred tretimi
osobami, s výnimkou poskytovania údajov na základe platných právnych
predpisov.

4. Odberateľ je pri kontakte so zákazníckou linkou povinný identifikovať sa
aspoň tromi nezávislými údajmi (napr. iČO-m, čislóm zmluvného účtu, EIC
kódom, čislom odberného miesta a pod. ), ak bude na tento úkon vyzvaný
operátorom, najmä pri úkonoch Odberateľa týkajúcich sa zmeny alebo zá-
niku Zmluvy z dôvodu ochrany zmluvných údajov. Akákoľvek komunikácia
so zákazníckymi službami môže byť elektronicky zaznamenávaná a zdo-
kumentovaná, v súlade s prislušnými právnymi predpismi, najmä Zákonom
o ochrane osobných údajov.

5. Informácie o právach Odberateľa sú uvedené na webovom sidle Dodávate-
ľa www.sse.sk.

6, Odchýliť sa od týchto OP je možné iba na základe Zmluvy a iba v tých usta-
noveniach, ktorých zmena nebude odporovať obsahu a účelu týchto OP
Dodávateľa a prevádzkového poriadku prislušného PDS. V pripade, že tie-
to OP sa stali účinnými neskôrako Zmluva, ustanovenia OP v prípade roz-
poru so Zmluvou majú prednosť pred dojednaniami uvedenými v Zmluve,

to neplati pre zmluvné dojednania dohodnuté v článku Zmluvy s názvom
Zvláétne dojednania.

7 Informácie o cene elektriny vrátane jej štruktúry a podmienkach dodávky
a distribúcie elektriny, ako aj informácie o cenníku služieb Dodávateľa mô-
že Odberateľ získať na webovom sídle Dodávateľa www.sse.sk alebo na
kontaktných miestach Dodávateľa - v zákaznickych centrách a na zákaz-
nickej linke Dodávatelä (ďalej len "Kontaktné miesta"), alebo sú súčasťou
(prílohou) Zmluvy. Kontakty Dodávateľa a kontaktný formulár sú dostupné
na webovom sídle www.sse.sk/kontakty.

8. Odberateľ môže ziskať informácie o pôvode elektriny a podiele jednotlivých
druhov primárnych energetických zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchádzajúcom roku, a informácie o vplyve primárnych zdrojov elektri-
ny na životné prostredie, alebo verejné zdroje takýchto informácii, na we-
bovom sidle Dodávateľa www.sse.sk alebo na Kontaktných miestach.

9. V prípade, že cenu za dodávku elektriny určí nariadenim vláda Slovenskej
republiky v súlade s § 20 alebo s § 24 Zákona o energetike, Odberateľje
povinný zaplatiť Dodávateľovi takto určenú cenu.

10. Obchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz
platné Obchodné podmienky dodávky elektriny pre podnikateľov a organi-
zácie. Obchodné podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy a dopl-
ňajú vzťahy upravené Zákonom o energetike, Zákonom o regulácii a ďal-
šimi všeobecne záväznými právnymi predpismi, vydanými na ich základe.
Tieto obchodné podmienky sa uplatnia aj počas stavu núdze v elektroe-
nergetike, počas predchádzania stavu núdze v elektroenergetike a počas
skúšky stavu núdze v elektroenergetike (ďalej aj "núdzový stav"), a to v roz-
sahu, v ktorom neodporujú podmienkam núdzového stavu stanoveným vo
všeobecne záväznom právnom predpise vlády, pripadne Ministerstva hos-
podárstva Slovenskej republiky.

11. Obchodné podmienky Dodávateľa nadobúdajú účinnosť 1. 1. 2025.


