NEREGULOVANY CENNIK

DODAVKY ELEKTRINY 2025 0d 11,2025

pre podnikatel'ov a organizacie s celkovou ro€nou spotrebou do 30 MWh

Ceny v tomto cenniku sg platné pre zikaznikov s celkovou rocnou spotrebou elektriny do 30 MWh (s vynimkou
odberatelov elektriny v domacnosti), priom celkovd rocnd spotreba je sdftom spotrieb jednotlivych odbernych miest
(d'alej len ,0M*) zdkaznika.

STRUKTURA PRODUKTOV DODAVKY ELEKTRINY

Nazov produktu | Charakteristika produktu*

Aktiv

Jednotarifny produkt

Klasik Dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify B hodin, vhodny aj pre nabijacie stanice
Aku Akumulatné vykurovanie a nabijacie stanice {dvojtarifny produkt s platnostou nizke] tarify 8 hodin)

Komfort

Priamovyhrevné vykurovanie a nabljacie stanice (dvojtarifny produkt s platnostiou nizkej tarify 20 hodin)

Panoramik Produkt je urfeny vyluéne pre verejné osvetlenie (jednotarifny produkt)
Element Produkt je ureny vyiulne pre nemerané elektrické zariadenia
*podet hodin nizkej tarify plati pre Uzemie prevadzkovatela distribucnej sistavy Stredoslovenskd distribucng, a. s.

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY 2025 PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU ROCNOU SPOTREBOU DO 30 MWh

Tento cennik je urfeny pre odberatefov s celkovou rofnou spotrebou elektriny do 30 Mwh, ktor{ majd uzatvorend
so spolofnost'ou Stredoslovenska energetika, a. s., platnd a Uginnd zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (prip. zmiuvu o do-
davke elektriny) za cenu neregulovan( Uradom pre reguldciu siet'ovych odvetvi k 1. 1. 2025. Zéroveri je tento cennik uréeny
pre odberatelov, ktor{ uzatvoria zmluvu o dodavke elektriny alebo zmiuvu o zdruZenej dodavke elektriny s dodavkou elektri-
ny za cenu neregulovanyd Uradom pre reguldciu siet'ovych odvetvi od 1. 1. 2025 alebo ich zmluvy o doddvke elektriny alebo
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny s dodavkou elektriny za cenu neregulovantd Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi st
prolongované podla zmiuvnych podmienok od 1. 1. 2025, V pripade novych zmldv o dodavke elektriny, ktoré budd uzatvdra-
né v priebehu roka 2025, si Stredoslovenska energetika, a. s., vyhradzuje prévo na predioZenie individudlnej cenove] ponuky
na dodavku elektriny.

Pevna platba bez DPH s DPH
Mesacna platba (EUR/OM/mesiac) 2,50 2,98

Aktiv (EUR/MWH) 171,50 204,09

VT (EUR/MWh) 176,50 210,04

Klasik
NT (EUR/MWh) 149,00 177,31
Aku VT (EUR/MWh) 176,50 210,04
NT (EUR/MWh) 149,00 177,31
VT (EUR/MWh) 205,60 244,66
Komfort

NT (EUR/MWh} 168,30 200,28

Panoramik (EUR/MWh) 173,20 206,11
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1,13

Ceny elektriny nezahffiaju poplatky za distriblciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebn dafi a odvod do
Narodného jadrového fondu.

Tento cennik sa uplatni aj pre odberatel'ov, ktorf prestali spifiat’ kritérid vyplyvajuce z definicie zranitelného odberatela
v zmysle § 2 pism. k) bodov 3., 5.3 8. Zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v siet'ovych odvetviach, a ktori tak stratili pravo na
dodavku elektriny za cenu regulovant Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi,
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V Sturthodine obchodnej hodiny, v ktorej je aktivovand agregovana flexibilita, sa nepouiije namerana alebo odberatelom
elektriny v domécnosti, formou samoodpoCtu nahldsend hodnota podia prve] vaty, ate hodnota pre dand Stvrthodinu stanove-
na s vyuZitim vychodiskového diagramu podf'a prevadzkového poriadku organizatora krétkodobého trhu s elektrinou. V Stvrt™-
hodine obchodnej hodiny, v ktorej je elektrina zdiel'and, sa nepouZije nameranad alebo odberateflom elektriny v domécnosti,
formou samoodpottu nahlasena hodnota podia prvej vety, ale pre dand Stvrthodinu sa pouZije namerana alebo odsuhlase-
n& hodnota po odtitani zdielane] elektriny evidovane] u organizdtora krdtkodobého trhu s elekirinou. Udaje potrebné na vy-
Uctovanie su doddvatefovi elektriny poskytované z informatného systému organizdtora kratkodobého trhu s elektrinou. Do-
davatel elektriny stanovi spotrebu na zdklade hodnét 15 mindtovych spotrieb zaslanych od organizdtora kratkodobého trhu
s elektrinou. Pre rozdelenie 15 minttovych spotrieb do vysokej a nizkej tarify sa pouZija Standardné Casy platnosti tarif pre
prisludnud sadzbu stanovené pristuSnym prevadzkovatelom distribu€nej sustavy,
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SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY NEREGULOVANA
(dalej len ,Zmluva®) kategéria PODNIKATELIA A ORGANIZACIE

Podmienky dodavky:

Informacia o cene:

Doba trvania Zmluvy:

Ukoncenie Zmluvy:

Dodavka elektriny je uskutocriovana podla zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike®) a platnych Obchodnych pod-
mienok dodavky elektriny pre podnikatelov a organizacie (dalej len ,OP*), ak odberatel spi-
fa technické podmienky, obchodné podmienky pripojenia do sustavy a OP dodavatela.

Dodavka elektriny je uskutodfiovana za cenu neregulovana Uradom pre regulaciu sieto-
vych odvetvi (dalej aj ,URSO"), ktorti odberatel odobera mimo doméacnosti, a je vymedze-
na mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu a zahffa sluzby spojené s touto dodavkou,
zabezpecenie distriblcie elektriny vratane suvisiacich sluZieb a prevzatie zodpovednosti za
odchylku odberatela (dalej aj ,Dodavka elektriny®).

Zavazkom odberatela je zaplatenie dodavatelovi za dodant elektrinu a distribuciu elektri-
ny a stvisiace sluzby cenu podfa tejto Zmluvy a Neregulovaného cennika dodavky elektriny
pre podnikatefov a organizacie. Odberatel je povinny uhradit dodavatefovi aj dalSie platby,
resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim vyvo-
lal vznik skutoc¢nosti a/alebo potrebu uskuto€nenia dalsich ukonov zo strany dodavatela ale-
bo prislusného prevadzkovatela distribu¢nej ststavy (dalej aj ,PDS"), a tieto su spoplatne-
né podla Cennika sluzieb dodavatefa, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatefa
www.sse.sk, alebo Cennika sluzieb pristiusného PDS, ktory je zverejneny na webovom sidle
prisluéného PDS. Pre vyltiéenie pochybnosti je odberatel povinny uhradit dodavatefovi aj
dodatocéné platby spojené s vybranym spdsobom uhrady platieb za Dodavku elektriny ale-
bo preddavkovych platieb; tieto platby neprekrocia priamo vyvolané naklady na strane do-
davatela elektriny, ktoré mu vznikna v suvislosti s vybranym spdsobom Uhrady predmetnych
platieb.

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, distribuciu elekiriny zabezpedi dodavatel pre odbera-
tefa v rozsahu a za podmienok uvedenych v plathom Prevadzkovom poriadku prislusného
PDS, ktory bol schvaleny URSO. Prevadzkovy poriadok v platnom zneni je spravidla zverej-
neny na webovom sidle prislusného PDS.

Informacie o cene méze odberatel ziskat zo Zmluvy a jej priloh.

Doba ur¢ita, ktord je dohodnuta v ¢asti Zmluvy Cena a viazanost zmluvy. Zvolena doba ir-
vania Zmluvy zadina plynat odo diia zacatia Dodavky elektriny (G&innost Zmluvy). Zmluva
sa prediZuje o dobu dalsich 12 mesiacov, a to aj opakovane, pokial niektora zmluvna stra-
na najneskor 2 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy druhej zmluvnej strane pisom-
ne neoznami, Ze s prediZzenim doby trvania Zmluvy nesuhlasi. Zmluvné strany sa v stlade
s § 47a odsek 2 Ob¢ianskeho zakonnika dohodli, Ze povinne zverejfiovana Zmiuva nadobd-
da ucinnost po jej zverejneni, a to diiom zacatia Dodavky elektriny.

Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorent na dobu urcitd méa odbera-
tel pravo bezodplatne vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
so zmenou obchodnych podmienck, ktorti mu dodavatel oznamil podla OP, a to s G€innos-
tou najskor k planovanému diu Gginnosti zmeny doruéenim pisomného oznamenia o vy-
povedi Zmluvy dodavatelovi avéak dorudenym najneskdr 15 dni pred planovanym driom
Géinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok. Pravo
vypovedat Zmluvu podfa prechadzajlcej vety odberatefovi neprindlezi, ak sa meni ce-
na za distriblciu a suvisiace sluzby, pripadne iné regulované alebo zakonom stanovené
poplatky (napr. tarifa za straty pri distribGcii elektriny, tarifa za systémové sluzby a za
prevadzkovanie systému).
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Nahrada skody:

Odstupenie. Odstipit od Zmiuvy moZno v pripadoch uvedenych v Zmiuve a OP, najmé v pri-
pade, ak druha zmluvna strana porusuje Zmluvu podstatnym spésobom (napr. nezaplatenie
ceny Vv lehote jej splatnosti, opakované zavinené neopravnené obmedzenie alebo preruse-
nie distriblcie elektriny odberatelovi a pod.).

Dalsie moZnosti ukon&enia Zmluvy st uvedené v Zmluve alebo v OP.

Dodavatel ma vodéi odberatelfovi pravo na nahradu skody, ak odberatel uplatnil pravo na
zmenu dodavatela elektriny napriek tomu, Ze najneskor ku driu zmeny dodavatela elekiriny
neukon&il zmluvny vztah zo Zmluvy uzatvorenej s dodavatefom alebo tento zmluvny vztah
nezanikol z iného dévodu (§ 17d odsek 5 Zakona o energetike). Rovnako méa Dodavatef pra-
vo na nahradu $kody, ak Qdberatef porusi povinnost odoberat elektrinu po€as dohodnutej
doby alebo pocas trvania Zmluvy. Ostatné ustanovenia Zmluvy alebo OP tym nie st dotknu-
té, a teda v pripade, ak Odberatel porusi akukolvek povinnost podla Zmluvy alebo OP a Do-
davatelovi vznikne jej porusenim $koda, Dodavatel ma pravo si ju voc¢i Odberatelovi uplatnit.
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~ | UCINNE:
OBCHODNE PODMIENKY e
DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV A ORGANIZACIE
SO ZMLUVOU S NEREGULOVANOU CENOU

Clanok I.
Predmet tGpravy

1.

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisan v obchodnom registri Okres-
ného stidu Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L (dalej len ,Dodavatel”),
je drzitefom povolenia na dodavku elekiriny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pre podnikatelov a or-
ganizacie so zmluvou s neregulovanou cenou (dalej aj ,obchod-
né podmienky" alebo ,OP") vydava Dodavatel na Gdel podrobnejSe;
Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle zékona €.
25112012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niekforych zako-
nov v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Zakon o energetike®) na
zéklade zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny za cenu neregulova-
ni Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,Zmluva®) pre
odberatelov elektriny mimo domacnosti (dalej len ,Odberatel™). Tieto
obchodné podmienky sa vztahujd aj na zmiuvy o dodavke a zdruze-
nej dodavke elektriny uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom
pred alebo po Uinnosti tychto obchodnych podmienok, ak su spine-
né definiéné kritéria Odberatela podia bodu 3 tohto Clanku. Pre vyld-
genie pochybnosti, tieto OP sa nevztahuji na odberatelov elektriny
v domacnosti, ako ani na ostatnych (zranitefnych) odberatelov elek-
triny mimo domécnosti, ktori maju s Dodévatelom uzatvorent zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant Uradom pre regu-
faciu sietovych odvetvi,

Tieto OP upravujl vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky
elekiriny z napatovej Grovne VN a NN pre odberatelov:
a) s celkovou roénou spotrebou elektriny do 500 MWh alebo
b) inych odberatelov, ako su definovani vyssie pod pism. a) (na-
pr. s vy§Sou rocnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Od-
beratel a Dodavatel vyslovne dohodli v Zmluve, a ktorych od-
berné miesto je pripojené do distribuénej sustavy prisiudného
prevadzkovatela distribucnej slstavy (dalej len ,PDS") a ktori
maju s Dodavatelfom uzavretd platnd zmluvu o dodavke elek-
triny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny podfa Z&-
kona o energetike a doplfiaja vztahy upravené Zmluvou, Za-
konom o energetike, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi
platnymi v§eobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi.
Ak mal Odberatel s Dodavatefom uzatvoren(l zmluvu o dodévke ale-
bo zmluvu o zdruzenej dodavke elekiriny za cenu regulovand Uradom
a potas doby jej trvania prestal spifiat kritéria vyplyvajlce z definicie
zranitelného odberatela v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3, 10.5, 10.8
alebo iného ustanovenia Zakona o energetike, stratil prévo na dodav-
ku elektriny za cenu regulovana Uradom pre reguléciu siefovych od-
vetvi (dalej len ,Strata prava na regulovand cenu®). V pripade, ak do-
$lo k Strate prava na regulovanu cenu a Odberatel neukon¢il zmluvu
z&konnym alebo zmluvne dohodnutym spdsobom, zmluva sa zmeni-
la na zmluvu uzatvorent s odberatelom, ktory nie je zranitelnym od-
beratefom, s dohodnutou cenou, ktora nie je regulovana tradom, pri-
¢om pri dal§om trvani zmiuvného vztahu sa uplatfiuju tieto obchodné
podmienky. .

Clanok II.
Pojmy
Na ucely tychto OP sa rozumie:

1.

odberatelom odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory nakupuje
elektrinu, ktora nie je vyuzivana na vlastna spotrebu odberatela elek-
triny v domacnosti,

dodavatelom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elekiri-
ny a suc¢asne neprebera v odbernom mieste alebo mieste poskytova-
tefa flexibility zodpovednost za odchylky spdsobené aktivaciou flexi-
bility v ¢ase, v ktorom je flexibilita aktivovana, okrem pripadov, ked je
dodavatel elektriny su¢asne agregatorom,

Q§1

Zakon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v platnom zneni.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

1.
18.

zmluvou zmluva o dodavke elekiriny, ktorou sa zavazuje Dodavatef
dodéavat elektrinu v dohodnutom mnozstve a v dohodnutom Casovom
priebehu vykonu Odberatelovi a Odberatel sa zavazuje zaplatit Doda-
vatelovi cenu za dodant elektrinu alebo zmluva o zdruzenej dodavke
elektriny uzatvorena medzi Dodéavatelom a Odberatefom, na zaklade
ktorej sa Dodavatel zavdzuje dodavat Odberatefovi efekirinu vyme-
dzent mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu, zabezpedit distri-
blciu elektriny do odberného miesta Odberatefa vratane suvisiacich
sluZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku a Odbe-
ratel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodanu elektrinu a za
distriblciu elektriny a slvisiace sluzby. Cena za dodanu elekirinu mo-
Ze byt dohodnuta aj sposobom uréenia alebo vypottu ceny. Stcastou
zmluvy mdze byt aj dojednanie o poskytnuti flexibility,
prevadzkovatelom distribucnej ststavy osoba, ktora ma povolenie na
distribuciu elektriny na Casti vymedzeného tzemia,

miestnou distribuénou sustavou distribuéna sustava, do ktorej je pri-
pojenych najviac 100 000 odbernych miest,

distriblciou elekiriny preprava elektriny distribuénou sustavou na ¢as-
ti vymedzeného (zemia na cel jej prepravy Odberatelom, podmien-
ky poskytovania distriblcie elektriny a pristupu do distribucnej susta-
vy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje platny
a icinny prevadzkovy poriadok prisludného prevadzkovatela distribuc-
nej ststavy schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi a ostat-
né vSeobecne zavizné pravne predpisy alebo normativne akty. Pre-
vadzkovy poriadok prevadzkovatefa distribucnej sistavy, ku ktorej je
odberné miesto Odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na we-
bovom sidle prislusného prevadzkovatefa distribucnej stistavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou agastnika trhu s elekirinou odchylka, ktoré vznikla v urci-
tom casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoz-
stvom dodavky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom elektriny v realnom ¢ase,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného
alebo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elek-
triny a ktoré je mozné pripojit na distribuénd ststavu alebo na elek-
fricku pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tribuénej sustavy, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny,
bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuCnej sustavy,
uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadz-
kovania distribucnej ststavy a zavazné kriteria technickej bezpegnos-
ti distribuénej sistavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom distri-
bucnej ststavy a schvaleny Uradom, upravujlci podmienky prevadz-
ky distribucnej stistavy, prava a povinnosti jednotlivych dcastnikov tr-
hu s elektrinou a ktory je zavazny pre vsetkych dcastnikov trhu,
uréenym meradlom je prostriedok, ktory slzi na uréenie hodnoty me-
ranej veliCiny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty,
pridavné zariadenia a meracie zariadenie,

preru$enim dodavky a distriblcie elektriny odpojenie odberného
elektrického zariadenia bez ukonéenia zmluvného vztahu. Pri preru-
Seni dodavky elektriny mdze byt odobraté uréené meradlo,

ukonCenim dodavky a distriblcie elektriny ukonCenie zmluvného
vztahu s odobratim uréeného meradia, ak nie je ukoncenie Zmluvy
dohodnuté inak,

zabezpecenim distriblcie elekiriny a s fiou suvisiacich sluzieb uza-
tvorenie ramcovej distribuénej zmluvy zo strany dodavatefa elektriny
s prisludnym prevadzkovatelom distribuénej sustavy,

elektronickou fakturou faktira vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela ob-
sahujlci ceny sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou
elektriny zverejneny na www.sse.sk (dalej len ,cennik stu-
Zieb Dodavatela®),
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19, cennikom sluzieb prevadzkovatela distrioucnej sustavy (dalej len ,cennik

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

21,
28.

sluzieb PDS") je cennik obsahujici ceny sluzieb PDS spojenych s distribu-
ciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

regulovanou cenou cena za dodavku elektriny podliehajlica cenovej regu-
lacii, schvalena rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej
ajlen ,Urad alebo URSQ),

neregulovanou cenou cena za dodévku elektriny nepodiiehajica cenovej
regulacii,

dynamickou cenou cena za dodavku elektriny nepodiiehajlica cenovej re-
gulacii a ktorej vy$ka odraza zmeny cien na dennych a vnutrodennych tr-
hoch s elektrinou v &asovych intervaloch, ktoré prinajmensom zodpoveda-
ji1 frekvencil vysporiadania obchodov na tychto trhoch,

inteligentnym meracim systémom (dalej aj ,IMS*) sibor zlozeny z uréenych
meradiel a dal3ich technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, spraco-
vanie a prenos nameranych tidajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako
aj poskytovanie tjchto idajov GCastnikom trhu,

vylctovacou faktirou vyctovanie dodavky elekiriny vritane informacil
o vyUctovani za dodéavku elekiriny,

Zakonom o energetike zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi, kiorou sa
ustanovuj(i pravidia pre fungovanie vnitorneho trhu s elektrinou, obsahové
nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sustavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnjch podmienok, ktoré su
sicastou prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sustavy v aktuélnom
zneni (v ase vydania tychto OP zverejnena v Zhierke zékonov SR pod €.
207/2023 Z. 2.,

SEPS - prevadzkovatel prenosovej sustavy,

Z&konom o regulacii zakon ¢. 25012012 Z. z. o regulacil v sietovych odvet-
viach v zneni neskorich predpisov.

Clanok IlL.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

2.
21

Pred uzatvorenim Zmiuvy a pri jej zmene si zmluvné strany na vyZiadanie
~povinné na (el identifikcie a overenia identifikacie preukazat svoju totoz-
nost, napr. Dodévatel je opravneny poZiadat Odberatela o predloZenie vy-
pisu z obchodného registra alebo Zivnostenského registra alebo iného re-
gistra, ak vypisy zverejnené v prislusnych registroch nie s pouZitelné na
pravne (kony alebo Dodévatel ma pravo poziadat o predloZenie prislusneé-
ho poverenia alebo iného dokladu, ktory preukazuje opravnenost konat za
Odberatela a pod. (dalej aj ,overenie identifikécie").
Zmluva sa uzatvara

v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodé-
vatela za pritomnosti zéstupcu Odberatela a Dodavatefa, a to na podnet
Odberatela alebo Dodévatela,

22 v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zastupcu

Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navtevu Dodévatefa vyziadal,

2.3 zavaznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doruco-

vanim postou alebo kurirskou sluzbou, ak nebud zastupca Odberatefa
a Dodavatel sicasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela®,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodévatefom {napr. prostrednic-

tvom formuléra na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, prostrednic-
tvom mobilnej aplikécie Dodavatefa alebo prostrednictvom web portalu)
alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie podla prislusného prav-
neho predpisu bez sutasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strén, ato za
podmienok stanovenych Dodévatelom,

Neoddelitelnou sicastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodéavatefom a Od-
beratelom st tieto OP a cennik. Odberatel obdrZi tieto OP najneskdr pri
uzatvoreni Zmluvy. So sthlasom Odberatefa Dodavatel zasle OP Odbe-
ratelovi elektronicky alebo inym dohodnutym sposobom. V pripade, ze Si
Odberatel a Dodavatel dohodnd iny cennik ako cennik zverejneny na we-
bovom sidle Dodavatela, tento cennik je platny len vtedy, ak je podpisany
oboma zmiuvnymi stranami.

Obchodné podiienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk najneskor 30 dni pred Gcinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platng diiom podpisania zmiuvnymi stranami pod'a bodov 2.1,

§43aaz45 Obéianékeho zakonnika.

10.

922 2.3, 2.4 tohto &lanku, resp. ditom, ked doslo k prejavu sthlasu Od-
beratela a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 tohto clanku
7a sticasne splnenej podmienky, ze Odberatel spinil obchodné a zmluvné
podmienky Dodavatela, technické podmienky prisluného PDS a Zmiuva
obsahuje véetky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost zacatia do-
davky, a to najma identifikaéné Udaje Odberatefa, identifikacné Udaje od-
berného miesta vratane tidajov o odbernom mieste (predpokladany rocny
odber. hodnota hlavného istica, distributna sadzba, vyska rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je Ucinna diom zadatia dodavky elekiriny
do odberného miesta Odberatela na zaklade Zmluvy alebo inym ditom do-
hodnutym v Zmluve alebo stanovenym v Zakone o energetike.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu vznika dfiom, ktory PDS potvrdil
ako den zaciatku dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela na
zaklade Zmluvy. Termin zacatia dodavky uvedeny v Zmluve urbuje pred-
pokladany zaCiatok dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela
(dalej aj ,predpokladany termin zacatia dodavky"). Odberatel sa zavazu-
je akceptovat aj jny ako predpokladany termin zacatia dodavky elektriny
v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekazky, ktoré by branili
zacatiu dodavky elektriny v predpokladanom termine zacatia dodavky, ale-
bo ak existuje moznost zagatia dodévky v skorSom termine. Pokial Odbe-
ratel v Zmluve neuviedol predpokladany termin zacatia dodavky, podpisom
berie na vedomie, ze dodavka elektriny bude realizovana k najskorSiemu
moznému terminu; dodavka elekiriny vSak nemdZe zacat skér, ako dojde
k montaZi uréeného meradia zo strany PDS.

Osoba odligna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zakla-
de predioZzeného pinomocenstva v originali alebo v Uradne overenej foto-
kopii. Pozadovanim pinomocenstva zabezpetuje Dodavatel ochranu Od-
beratela pred zneuZitim jeho podpisu.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti
alebo e mé uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma shlas viastnika
nehnutelnosti na dodavku a distribtciu elekiriny do odberného miesta, kto-
ré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutefnos-
ti“). Dodavatel mé pravo poziadat a Odberatel je povinny na zéklade pozia-
davky Dodavatela prediozit bez zbytotného odkladu doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti, ato najma st vlastnictva k dotknutej
nehnutefnosti, ktipnu zmluvu alebo najomnt zmluvu, kde predmetom pre-
vodu alebo najmu je dotknuta nehnutelnost, sthlas viastnika s uzivanim
dotknutej nehnutefnosti a pod. Ak Odberater na zaklade vyzvy Dodavatela
neprediozi doklad preukazujlici opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodava-
tel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az do Casu predloZe-
nia dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad,
se Zmluva s Odberatefom uz bola uzatvorend, je Dodavatel opravneny
prerusit dodavku a distribliciu elektriny bez naroku na nahradu Skody az
do ¢asu prediozenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutel-
nosti alebo odstupit od Zmiuvy.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze mé uzatvorent platnti zmlu-
vu 0 pripojeni s prevadzkovatelom distribucnej sustavy, tykajlcu sa odber-
ného miesta, do ktorého ma byt dodavka elektriny uskutotiovana. Doda-
vatel ma pravo poziadat Odberatela a Odberatef je povinny na zaklade
poziadavky Dodavatela predioZit bez zbytocného odkladu Dodavatelo-
vi platn zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatefa distribu¢-
nej stistavy o tom, ze ma Odberatel uzatvorend platnd zmluvu o pripoje-
ni s prevadzkovatelom distribucnej siistavy tykajicu sa odberného miesta,
do ktorého ma byt dodavka elektriny uskutocfiovana. Nepredlozenie plat-
nej zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia prevadzkovatela distribucnej susta-
vy o uzatvorenej zmluve o pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Odberatela a Dodavatel moze v takomto pripade odmiet-
nut uzatvorenie Zmluvy alebo méze od Zmluvy odstipit.

Dodavatel mé pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-

nia Zmluvy Dodavatel oddvodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvore-

nie Zmiuvy najma v pripade, ak:

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodévatel neuhradené
pefiazné zavazky alebo

b) o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voci pévodnému Odbera-
telovi, voci ktorému Dodavatel eviduje neuhradené pefiazné zavazky,
prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike,
alebo

¢) Odberatel za poslednych 12 mesiacov neopravnene odoberal elekiri-
nu alebo inym spdsobom podstatne porusil predchédzajicu Zmluvu,
alebo

d) ma Odberatel voci Dodévatelovi neuhradené peiazné zavazky, alebo

e) bola u Odberatela zistena zia, resp. zhorgena platobna disciplina vo-
& Dodavatelovi alebo &tatnym organom a indtitliciam, alebo
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f) podla finantnych vykazov Odberatela je dévodna obava, ze Odbera-
tel nie je schopny uhradzat platby podla tejto Zmluvy riadne a véas,
alebo

g) ojej uzatvorenie ziada Odberatel, ktorého odberné miesto je pripo-
jené do miestnej distribuénej stistavy a Dodavatel nema s miestnou
distribuénou stistavou uzatvorent ramcovu distribuén zmluvu, alebo

h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodavate! ma dé-
vodné pochybnosti o totoZnosti Odberatela alebo totoznosti 0sob ko-
najucich za Odberatela, alebo

i) pre odberné miesto eviduje platne uzatvorent Zmluvu s inym Od-
beratefom, ktory rovnako ako novy Odberatel preukdzal trvanie
opravneného vztahu k nehnutelnosti; uvedené plati aj pre pripad,
Ze novy Odberatel je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa nacha-
dza odberné miesto.

Zmluva moZze byt zmenend na zaklade poZiadavky Odberatela 0 zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozsirenie, ziiCenie, zmena miesta pripojenia,
zmena pradovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),

c¢) spdsobu merania,

d) kore3pondenénej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby,

g) spdsobu Uhrady vydctovacej faktury,

h) udajov Odberatela, resp. identifikacnych Gdajov Odberatela zapisa-
nych v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri,
v ktorom je zapisany,

i} Udajov odberného miesta,

j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity,
pricom podmienkou takejto zmeny je predosla akceptacia zo stra-
ny PDS.

PoZiadavka Odberatela vo vy$Sie uvedenych pripadoch sa povazuje za ak-
ceptovan v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie po-
Ziadavky alebo si Odberatel a Dodévatel zatnd pinit povinnosti v zmysle
poziadavky Odberatela.

Zmluva mdze byt zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi

pri zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatefa,

d) identifikacnych tdajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

g) koreSpondencnej adresy Dodavatela,

f) periodicity, spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyué-
tovaciu fakttru,

g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatefovi sa povazu-
je za uskutonent v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi
alebo ak si Odberatel a Dodavatel zaCni plnit povinnosti v zmysle takého-
to oznamenia Dodavatefa Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia
Dodavatela Odberatefovi pri urCeni spdsobu Uhrady preddavkovych platieb
a Uhrady za vyUétovaciu faktiru sa povazuje za uskutocnend aj ak si Od-
beratel a Dodavatel za¢nll pinit’ povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia
Dodavatefa Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmiuvy vyvolané Odberatefom mimo
akonov, ktoré su zahrnuté v tarifach, (¢tuje Dodévatel poplatky podla plat-
ného cennika sluZieb Dodavatela.

Tieto OP sa povaZuju zo strany Odberatela za spinené az po tom, ¢o do-
8lo zo strany Dodavatela k overeniu identifikacie Odberatefa a posideniu,
¢i neexistuju dévody, pre kioré ma Dodavatel pravo odmietnut uzatvore-
nie Zmluvy podfa bodu 10 tohto &lanku OP (dalej len ,preverovanie spine-
nia obchodnych podmienok”) a/alebo po tom, ¢o doSlo k dohode o obsahu
Zmluvy, vratane dohody o obsahu cenovej ponuky/zavaznej objednévky,
ak tato bola Odberatelovi zaslana. Dodavatel je v rdmei preverovania spl-
nenia obchodnych podmienok zo strany Odberatela opravneny poZadovat
od Odberatela predloZenie relevantnych dokumentov a poskytnutie ¢asu
nevyhnutného na nalezité postdenie takychto dokumentov. Za den spl-
nenia obchodnych podmienok sa povazuje pracovny def predchadzajuci
odoslaniu/predloZeniu podpisaného navrhu Zmluvy Odberatefovi zo stra-
ny Dodavatela, ktorého odoslaniefprediozenie predstavuje zérovef potvr-
denie Dodavatela o spineni obchodnych podmienok zo strany Odberatefa.
V pripade, Ze Odberatel uz disponuje Dodavatelom podpisanym navrhom
Zmluvy (napr. ho ziskal z webového sidla Dodavatela), ktory riadne podpi-

$e a doruci Dodavatelovi, spinenie tychto OP potvrdi Dodavatel Odbera-
telovi tym, Ze zaCne dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela
v stilade s uzatvorenou Zmluvou a tymito OP,

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

Cena za dodavku elektriny je stanovend dohodou zmiuvnych stran; stcas-
tou Zmluvy s neregulovanou cenou méZe byt dohoda o dynamickej cene
za dodavku elektriny.

Cena za dodavku elektriny mdze byt uréena pre kazdé odberné miesto
osobitne. Cena za dodavku elektriny je stanovena Neregulovanym cen-
nikom dodavky elektriny pre podnikatefov a organizacie (dalej len ,nere-
gulovany cennik). Odberatel sa moze s Dodavatefom dohodnut v ramci
Zmluvy aj na inom cenniku, pripadne uzatvorit ind dohodu o cene (napr.
o dynamickej cene). Neregulovany cennik, pripadne iny dohodnuty cen-
nik alebo ina dohoda o cene, tvoria neoddelitelnt su¢ast Zmluvy. Ceny
v prisludnych cennikoch obsahuji cenu silovej elektriny vratane prevzatia
zodpovednosti za odchylku, ktoré stanovuje Dodavatel v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (dalej len ,SR"). Ceny regulovanych po-
platkov za distribliciu a stvisiace sluzby, prenas, systémové sluzby, pre-
vadzkovanie systému a ostatné poplatky je Odberatel povinny uhradit vo
vySke stanovenej platnymi a U¢innymi rozhodnutiami URSO. Regulované
poplatky budd fakturované v jednej faktire spolu s cenou silovej elektri-
ny. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych po-
platkov, alebo novych dani alebo v pripade zmeny dani prisiuSnymi Stétny-
mi organmi SR, kforé sa tykajl plnenia podfa tejto Zmluvy, ma Dodéavatel
prévo pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny tieto
poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberate-
a aj zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré budd mat vplyv na cenu a ktoré
budu zavedené URSO-m alebo rozhodnutiami $tatnych organov SR (napr.
cenové rozhodnutia tykajlice sa nakladov na odchylku a pod.) alebo vie-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi SR alebo legislativnymi aktmi Eu-
ropskej Unie alebo ktoré vzniknd v désledku pripojenia sa prevadzkovatela
prenosovej stistavy k medzinarodnym platformam pre vymenu regulacnej
elektriny a ktoré Dodavatel nebude méct ovplyvnit (napr. pripojenie SEPS
k medzinarodnej platforme pre vymenu regulacnej elektriny MARI a PI-
CASSO0) alebo toto zvySenie nakladov Dodavatelovi spdsobi samotny od-
beratel (napr. tym, Ze indtaluje na odbernom mieste fotovolticky elektra-
ref, nabijaciu stanicu pre elektromobily, batériové tlozisko, zdiela elekirinu
apod.).

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrane sluzby Ciastkou podla
aktualne platného cennika sluzieb Dodavatela. Odberatel podpisom Zmlu-
vy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluzieb Dodavatefa oboznamil.
Aktuaine platné znenie cennika sluzieb Dodavatela je zverejnené na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Dodavate! fakturuje odber elektriny podfa tdajov zistenych prevadzkova-
tefom distribu¢nej stistavy odpoctom uréeného meradla alebo podta typo-
vého diagramu odberu podfa Prevadzkového poriadku prevadzkovatefa
distribuCnej stistavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elekiriny sa vyhodno-
cuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéch. Doda-
vatel k cenam za dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
pripogita cenu za distribaciu vratane suvisiacich sluZieb, vratane prenc-
su elektriny podfa prisluSného cenového rozhodnutia Uradu, cenu za stra-
ty v ststave, odvod do Narodného jadrového fondu v sulade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systé-
mu, podla prislusného cenového rozhodnutia Uradu, prisiusné dane a dal-
Sie platby podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj pripad-
né dalsie naklady Specifikované v bode 2 tohto ¢lanku.

Fakturaénym obdobim je zi¢tovacie obdobie, za ktoré sa vykondva vytcto-
vanie dodavky elekiriny. Dodavatel vykonava vyaétovanie dodavky elektri-
ny najma ku diiu skonéenia zictovacieho obdobia alebo ku diu vykonania
zmeny dodavatela, a to formou vyuctovacej faktiry za prisludné odberné
miesto Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorena. Odberatel ma pravo
na vyber listinnej alebo elektronickej podoby vyictovania za dodavku elek-
triny ana vyber nediskriminacnej formy a spdsobu platenia za dodavku
elektriny.

Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej Urovne
VN je mesaéné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktdrami za
odberné miesto vo fakturaénom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesaénymi odpoctami. Fakiura je vystavena v zmysle zakona o DPH.

7. Dodavka elektriny, resp. dodavka a distriblcia elektriny, sa Odberatelovi
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s odberom elektriny z napatovej trovne NN fakturuje fakt(rami za odber-
né miesto vo fakiuratnom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je vymedzené
odpoctami pedla prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej st-
stavy, pokial Dodavatel neuréi s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Faktura je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodava-
tel za kaZdé odberné miesto samostatnd fakturu nazvant ,Dohoda o plat-
bach za odabratd, ale zatial nevyfakturovan( elektrick( energiu — faktura®
maximéine na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Od-
beratefa s vaéim poctom odbernych miest mdze vystavit ,Rekapitulaciu
faktur a ,Rekapitulaciu dohdd o platbéch za odobraty, ale zatial nevyfak-
turovan elektricku energiu® z dovodu platobného styku ako informativny
doklad a slizi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Pri urCeni vySky preddavkovych platieb na daiSie faktura¢né obdobie Do-
davatel zohladni vySku preddavkovych platieb za predchadzajlce faktu-
ratné obdobie, ak tato vyska zohladfiuje skutodny odber elektriny Odbe-
ratela za predchadzajlice fakturaéné obdobie alebo planovany odber na
nadchadzajuce fakturaéné obdobie, priom vyska preddavkovych platieb
moze byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatfiovanou v pred-
chadzajucom fakturatnom obdobi a cenou elektriny, ktora sa uplatni v nad-
chadzajucom fakturatnom obdobi.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektri-

ny z napétovej trovne VN je stanovena v rozsahu az 100 % spotreby.

Preddavkové platby st pri Zmluvach s odberom elektriny z napatove;

arovne VN rozloZené nasledovne:

- do jednej mesacénej splatky splatnej do 15. kalendarneho dita v me-

siaci {ak sa zmluvné strany nedohodli inak) alebo

- do froch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dita v mesiaci

{ak sa zmluvné strany nedohodli inak). Vyska jednotlivych splatok je

33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej vySky preddavkovej platby,

preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej

Grovne NN;

- v pripade mesacnej fakturécie st uréené do 15. kalendarneho dia

v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v dokla-

de ,Dohoda o platbéch za odobrat(, ale zatial nevyfakturovand elek-

trickd energiu — faktlra®. Vy3ka preddavkov je stanovena na 100 %
spotreby,

- v pripade ro¢nej fakturacie st spravidla rozloZzené v jedenastich

splatkach po dohode s Dodavatelom, uvedené su v doklade ,Dcho-

da o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovanu elektricku ener-
giu —faktura®, ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodnul inak. Vys3-
ka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

¢) Dodavatel méze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene ce-
ny za dodavku elektriny zastanim dokladu ,Dohoda o platbach za
odobratt, ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu — faktira®,

d) Dodavatel méze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vys-

ky spotreby oproti predchadzajlicemu porovnatelnému obdobiu za-

slanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfaktu-
rovan(l elektrickl energiu — faktira®,

Dodévatel m6Ze zmenit vySku preddavkovej platby aj pri zmene regu-

lovanych cien, resp. poplatkov urCovanych tradom alebo inymi Statny-

mi org&nmi za sluzby, alebo pri zavedeni alebo zmene dani, ktoré s

predmetom fakturacie, zaslanim nového dokladu ,Dohoda o platbach

za odobratd, ale zatial nevyfakturovanu elektricki energiu — faktira®,
pricom bude o takomto postupe informovat Odberatela,

f) spdsob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov ¢), d) a e)
je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohtadnena zmena ceny a his-
toria spotreby pre prislusné odberne miesto, pri¢om vyska preddav-
kovych platieb moze byt upravena o rozdiel medzi cenou elekiri-
ny uplatfiovanou v predchadzajicom fakturatnom obdobi a cenou
elektriny, ktora sa uplatni v nadchadzajlicom fakturaénom obdobi.

Dorugenim ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu
elekirinu — faktura®, ktora prekryva obdobie alebo Cast obdobia skér vysta-
venej,, Dohody o platbach za odobratl, ale zatial nevyfakturovand elektrinu
—faktura® sa konci platnost pdvodnej ,Dohody o platbach za odobratd, ale
zatial nevyfakturovanu elekfrinu — faktdra“ v obdobi prekrytia.
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11. Dodévatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty

sposob vhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlicich
Uhrad platieb Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuziva iny spdsob Uhra-
dy platby, ako ma dohodnuty v Zmluve. O zmene spdsobu Uhrady platieb
bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozna-
menim, vo vyuétovacej faktire alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda
0 platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu — fak-

12.

tra’. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou sposobu Uhrady platieb, je povir
ny tato skutoCnost bezodkladne oznamit' pisomnou formou Dodavatelovi

Na zéklade Udajov 0 odbere elektriny za prislusné fakturacné obdobie zis
tenych prevadzkovatelom distribucnej sustavy odpoctom uréeného merac
la alebo podla typového diagramu odberu podfa Prevadzkového poriadk
prevédzkovatela distribuénej ststavy (dalej len ,ldaje o odbere poskytnt
té zo strany PDS") vypoéita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou n
z&klade Udajov o odbere poskytnutych zo strany PDS a stctom prijatyc
preddavkovych platieb za celé fakturacné obdobie. Tento rozdiel bude fal
turovany Odberatelovi vo vyuctovacej faktire vystavenej za prisiusné oc
berné miesto Odberatela v cench platnych na obdobie dodavky elektrin

13. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétove
trovne NN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobrat(, ale zatic
nevyfakturovanu elektricku energiu — faktura“ splatné od 1. do 1%
kalendarneho diia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,
preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétove
arovne VN su v zmysle ,Dohady o platbach za odobratd, ale zatie
nevyfakturovan( elektrickl energiu - faktara“ splatné od 1. do 15. ale
bood 1.do 5., 15., 25. kalendarneho dfia v mesiaci (podla poctu splé
tok), za ktory sa preddavok uhradza,
¢) pre Zmluvy s odberom elekiriny z napétovej trovne VN pri splaca
nido 5., 15., 25. kalendarneho diia v mesiaci, v pripade neuhradeni:
dvoch po sebe nasledujacich preddavkovych platieb v termine splaf
nosti, mdze Dodavatel zmenit termin splatnosti mesacnych pred
davkovych platieb na 5. kalendarny den mesiaca, za ktory sa po
skytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny z:
spotrebu elekiriny v danom mesiaci.
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14. V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovt platbi

15.

17.

a tato bude pripisand na ¢et Dodavatela v nasledujlicom mesiaci, zatiétu
je sa ako preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelo
vi vznikne povinnost uhradit faktdru za prislusné obdobie bez zohladneni:
tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na Uce
Dodavatela pripisana pred skon&enim fakturatného obdobia, bude vo fak
fure riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuZivajici iny neZ inkasny spdsob platby poukaze platbi
v nespravnej vyske alebo s nesprévnym variabilnym symbolom, alebo jt
poukaZe na iny bankovy Ucet, ako je uvedené na fakttre, Dodavatef ju bu
de povaZovat za nepripisant na Uéet Dodavatela, a teda za nezrealizo
vanu.

. Preplatok z vyuétovacej fakidry alebo platbu podla opravného Gétovnéhe

dokladu uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vy(iétovacej fak
tlry alebo v lehote splatnosti opravného Uctovného dokladu. Lehota splat
nosti vyuctovacej faktury alebo opravného Uctovného dokladu nepresiah
ne 14 dni. V pripade faktar, ktoré st predmetom ,Rekapitulacie faktar®, je
lehota splatnosti stanovena individuéine na zaklade dohody medzi Odbe
ratelom a Dodavatelom.

Dodavatel vrati preplatok z vyUctovacej faktiry Odberatelovi

17.1 bankovym prevodom na bankovy U¢et Odberatefa,
17.2postovym pefiaznym poukazom,

tatnym pohfadavkam podfa Zmiuvy, o om Odberatefa pisomne informuije
{napr. vo vyuctovacej fakture).

Vyplatenie preplatku postovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje dc
zahrani¢ia.

Preplatky do vySky 3 eur uhradza Dodavate! Odberatelovi bankovym pre-
vodom na bankovy cet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduie
bankovy ucet Odberatela, preplatky do vy3ky 3 eur mdzu byt zohladnené
v nasledujlcej vydctovace] faktire, pokial Odberatel nepoziada o vyplate:
nie takéhoto preplatku.

Dodévatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné pohla-
davky vodi Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok
Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuje aj zapocitanie vzajom:
nych penaznych pohfadavok vo vylictovacej fakture. Jednostranne zapodi-
tané mdZu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Dodavatela su-
visiace $ pinenim Zmluvy (najméa pohfadavky z titulu preddavkovych platiet
alebo vyuctovania za dodavku elekiriny, poplatky za sluzby), ak sa Doda-
vatel s Odberatefom nedohodnd inak (napr. v Zmiuve alebo v inej zmluve
uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom), voci akymkolvek pohla-
davkam Odberatefa voci Dodavatefovi. V pripade, Ze je Odberatel v omes-
kani s Uhradou pefiaznych zévéazkov podla Zmluvy, Dodavatel ma pravc



Odberatelom uhradené platby zapoditat najprv na najskér splatné Uroky
z omeSkania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na naj-
skor splatnd istinu alebo jej ast, a to bez ohladu na to, ze Odberatel urci,
kiory z pefiaznych zavézkov si plni. Za pisomné oznamenie zapocitania sa
povazuje aj oznamenie o zapoCitani vzajomnych pefiaznych pohladavok
vo vyuctovacej faktre.

18.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktlry Dodavate-
fom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou mé Odberatel pravo
zapoitat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou plat-
bou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej viak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

19. V3etky platby podia Zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v Zmlu-
ve. Naklady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmiuvy (napr. bankové po-
platky, postové poplatky) znasa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je
v Zmluve alebo v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vyltcenie
akychkolvek pochybnosti sa pod nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov
Zmluvy nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknu-
tej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodndt nasledujice spdsoby Uhrady
platieb:

19.1bankové inkaso z bankového Uctu Odberatela,

19.2 bankovy prevod,

19.3 poStovy pefiazny poukaz.
V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spdsob plat-
by prostrednictvom poStového pefiazného poukazu.

20. V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislus-
nych fakturach, resp. inych dokladoch (vratane sthmnych a vyaétovacich)
vystavenych Dodavatefom Odberatelovi na U¢ely Uhrady ceny spotrebova-
nej elektriny (napr. ,Vyuctovacia faktira za dodavku a distriblciu elektriny”,
Vyl¢tovacia faktlra za dodéavku elektriny”, ,Dohoda o platbach za odobra-
U, ale zatial nevyfakturovanu elektrick( energiu - faktura“, ,Upomienka®),
alebo na UCely realizacie inych Uhrad v zmysle Zmluvy.

21. Za den pripisania platby sa povazuje def, ked bola platba pripisana
v spravnej vyske, so spravnym variabilnym symbolom a na spravny Ucet
Dodavatela alebo Odberatela. Ak pripadne deri splatnosti platby na def
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti naj-
bliz8i nasledujuci pracovny def.

22. Nedoplatok z vy(i&tovacej faktary uhradi Odberatel' v lehote splatnosti vy-
Uctovacej faktlry. Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti
preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splat-
nosti stanovenej v upomienke je Dodavatel opravneny na naklady Odbe-
ratefa po jeho predchadzajicom pougeni o prerudeni dodavky elektriny
prostrednictvom prevadzkovatela distribucnej sustavy obmedzit alebo pre-
rudit distribciu elekiriny do odberného miesta az do zaplatenia celej diz-
nej sumy vratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribu-
cie do odberného miesta alebo odstupit od Zmiuvy podfa élanku XIII. bodu
2.1 tychto OP a Dodavatel nezodpoveda Odberatelovi za Skodu, ktora mu
preruSenim alebo obmedzenim distriblcie elektriny vznikla.

23. V pripade omesSkania Odberatefa s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanove-
nych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela (rok
z omeskania vo vyske urCenej v zmysle prisludnych ustanoveni Obchod-
ného zakonnika.

24. Uplatnenie reklaméacie v zmysle €l. X. tychto OP nemé odkladny tcinok na
splatnost faktur,

25. Za néklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vy-
volané Odberatelom, mimo Ukonov, ktore su zahmuté v sadzbach v zmys-
le cenovych rozhodnuti Gradu, méa Dodavatel pravo uctovat Odberatelovi
poplatky podfa platného cennika sluzieb Dodavatefa.

26. Dodévatel mdze vopred informovat’ Odberatela o dorudeni vy(ctovacej
faktlry. Vyuctovaciu fakturu doruéuje Dodavatel Odberatelovi v papierove]
forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aka formu si Odberatel vy-
bral. V pripade papierovej vyuctovacej faktary, Dodavatel dorucuje vyucto-
vaciu fakturu na koreSpondenénd adresu uvedend Odberatelom a ak tato
vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uveden( v zahlavi Zmluvy.
V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronickl formu vyuctovacej faktdry,
Dodévatel doruuje vyuctovaciu faktiru na e-mail uvedeny Odberatelom,
pripadne mdzu zmiuvné strany so vzajomnym stihiasom vyuZit iny elektro-
nicky spdsob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka faktdra su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel'a a povinnosti Odberatel'a

1. Dodavatel je povinny
11 dodavat’ elekirinu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmiuve
aOP

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajlice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a Struktlry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela 0 zmene ceny za dodavku elektriny alebo OP naj-
neskdr 30 dni pred Ucinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo
zmeny obchodnych podmienok,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu sposobom, vo vyske a za pod-
mienok uvedenych vo vyhiaske Uradu, ktorou sa ustanovuju standardy kva-
lity dodavky elekiriny; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaénu platou
Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povazu-
je za uhradenu diom odpisania pefiaznych prostriedkov z Uctu Dodavatela
pri bezhotovostnom prevode z Gétu alebo diiom odoslania stboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penaz-
ného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené pred-
chadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webo-
vom sidle www.sse.sk. '

1.5 vrétit Odberatelovi pri ukongeni Zmluvy finanéni zabezpeku, pokial bola
zo strany Odberatela poskytnuta; Dodavatel je oprévneny zapocitat to, éo
mu Odberatel dIzi za pinenia poskytnuté podla Zmluvy.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sllade s tech-
nickymi podmienkami a obchodnymi podmienkami pripojenia a pristupu
do slstavy uréenymi prevadzkovatelom distribuénej ststavy a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢-
nosti technickych zariadenti,

2.2 mat uzatvorent Zmluvu s jedinym Dodavatelom na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy, pokial' pris-
lusny veobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak,

2.3 umoZnit prevadzkovatefovi distribuénej slstavy montaz a demontaz
uréeného meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych tidajoch
aumoznit prevadzkovatelovi distribuénej slstavy pristup k uréenému
meradlu,

2.4 poskytn(t potrebné Udaje, ktoré je Dodévatel povinny poskytovat o Odbe-
rateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej ststavy,

2.5 informovat’ Dodavatela 0 zmene Gdajov uvedenych v Zmluve a o zmene
skutoénosti vyplyvajicich z bodu 2.6 tohto ¢lanku, a to do 5 pracovnych
dni od ich zmeny; inak zodpaveda za ddsledky nesplnenia tejto oznamova-
cej povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.6 prediozit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmiuvy na vyZziadanie doklad preu-
kazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocnovat
dodavka efektriny (dalej len ,dotknuté nehnutelnost"), a to najma list viast-
nictva k dotknutej nehnutelnosti, kiipnu zmluvu alebo najomnt zmiuvu, kde
predmetom prevodu alebo najmu je dotknuta nehnutefnost, sthlas viastni-
ka s uzivanim dotknutej nehnutelnosti a pod., afalebo preukézat kedykol-
vek po€as trvania Zmluvy na vyZziadanie Dodavatela platndi a Géinnd zmlu-
vu 0 pripojeni pre odberné miesto Odberatela,

2.7 predlozit pocas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodavatefa do 20 dni od doruce-
nia vyzvy doklady preukazujice trvanie opravneného vztahu ku dotknutej
nehnutelnosti, do ktorej sa uskutofiuje dodéavka elektriny podla bodu 2.6,
najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodévatelom spo-
chybni,

2.8 udrziavat odberné elekirické zariadenie v zodpovedajlicom technickom
stave,

2.9 prijat’ zodpovedajlice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom
distribucnej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elektriny,

2.10 spliiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu
do sUstavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného pre-
vadzkovatela distribuénej sustavy a ostatnymi platnymi véeobecne zavéz-
nymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.11 predioZit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy. pisomné potvr-
denie od pévodného Dodavatela, ze Odberatel nema vodi pévodnému Do-
davatelovi pefilazné zavazky po lehote splatnosti,
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212 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym prechadza ne-
merana elektrina bez predchadzajliceho pisomného sthlasu prevadzkova-
tela distribuénej sustavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky svisiace s predme-
fom Zmiuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skutoC-
nosti a potrebu uskutotnenia dalsich tkonov (sluZieb zo strany Dodévatela
alebo PDS), a tieto st spoplatnené podia cennika sluzieb Dodavatela ale-
bo podia cennika sluzieb PDS, a uhradit Dodavatefovi dodatotné platby
spojené s vybranym sposobom Uhrady platieb za dodavku elektriny alebo
preddavkovych platieb vo vyske priamo vyvolanych nakladov na strane Do-
davatela elektriny, ktoré mu vznikliv stvislosti s vybranym sposobom uhra-
dy platieb za dodavku elektriny alebo preddavkovych platieb Odberatela,

2.4 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym na-
stupcom (zligenie, splynutie, rozdelenie spolognosti) oznamit tito skutoc-
nost Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za gkodu, ktora nespinenim tejto
povinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodévatel nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikla Odberatelovi, neoznamenim skutotnosti podfa prvej vety
Odberatefom,

215 uhradit Dodavatelovi cenu za 7druzend dodavku elektriny alebo cenu za
dodavku elektriny, ak ma Odberatel samostatnd zmluvu o dodévke elek-
triny, ako aj stvisiacich sluzieb v zmysle Zmluvy, vratane v3etkych poplat-
kov podla Zmiuvy,

216 na pisomn{ vyzvu Dodavatefa v lehote urSenej Dodévatefom Zlozit finant-
nt zabezpeku na Ucet Dodavatela podia pokynov uvedenych v pisomnej
vyzve,

2.7 potas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorend zmluvu 0 pripojen,

918 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel zmenil dodavatela elektriny
napriek tomu, Ze najneskor ku dfiu zmeny dodavatefa elekiriny neukon-
&l Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z iného dovodu, ak sa zmluvné strany
v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Odberatel povinny zaplatit
Dodévatelovi zmiuvnd pokutu, pricom v takom pripade zaplatenim zmiuv-
nej pokuty nie je dotknuty nérok Dodévatefa na nahradu $kody prevysujd-
¢i zaplatent zmluvnd pokuty,

9 19 dodrziavat dohodnuty maximalny odber objemu elektriny pre kazdy jednot-
livy kalendérny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20 neprekrogit dohodnuté maximalne mnozstvo odobratej elektriny, ak bolo
zmluvnymi stranami dohodnuté,

2 91 dodrziavat dohodnuty minimalny odber objemu elektriny pre kazdy jednot-

livy kalendarny mesiac, ak bol zmiuvnymi stranami dohodnuty,

922 dodrziavat dohodnuté minimaine mnozstvo odobratej elekriny, ak bolo
zmluvnymi stranami dohodnuté,

223 odoberat elektrinu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmiuvy,

294 nahradit Dodévatelovi $kodu, ak Odberate! porusi povinnost odoberat
elektrinu pocas dohodnutej doby alebo podas trvania Zmluvy, ak sa zmiuv-
né strany v Zmiuve nedohodi, %6 7 rovnakého dovodu je Odberatel povin-
ny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu pokutu, pricom v takom pripade zaplate-
nim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodévatefa na nahradu skody
prevysujlici zaplatent zmiuvnd pokutu,

9 25 informovat Dodavatefa o tom, ze na odbernom mieste Odberatel alebo
ina osoba prevadzkuie batériove tlozisko alebo nabijaciu stanicu pre elek-
tromobily alebo zariadenie na vyrobu elektriny (napr. fotovoltiku a pod ) ale-
bo Odberate! zdiela elektrinu alebo poskytuje flexibilitu, a to najneskor do
8 pracovnych dni odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky alebo zata-
tia vykonavania ¢innosti,

2 96 dodrgiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok VL.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoCruje prevéadzkovatel distri-
bucnej ststavy urenym meradiom v mieste dodavky. Prevadzkovate! dis-
tribucnej stistavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeneho meradia
na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradiom s diafko-
vym odpoctom kazdoroéne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skon-
¢eni roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené urtenym meradiom
umozfiujicim dialkovy odpodet, raz mesacne. Fyzickym odpoctom urde-
ného meradia umozfiujiceho dialkovy odpodet sa rozumie Zistenie name-

ranych hodndt odberu alebo dodavky elekiriny z uréeného meradia. Fy-

zickym odpoctom uréeneho meradla neumoznujiceho dialkovy odpocet

4 7Zakon & 15712018 Z. z. o metrologil

sa rozumie aj odpotet uréeného meradla vykonany Odberatefom elekt
ny a oznameny prevadzkovatelovi distribucnej stistavy spdsobom urceny
prevadzkovatelom distribucnej ststavy. Prevadzkovatel distribucnej susl
vy mé pravo overit spravnost odpottu vykonaného Odberatefom efekril
pricom pri pochybnostiach o spravnosti alebo pri zisteni nespravnosti f
uzije prevadzkovatel distribuénej sustavy Udaje 0 spotrebe elekiriny zn

vykonaného odpoctu.

2 Montaz alebo vymenu uréeného meradia zabezpetuje prevadzkovatel ¢

tribucnej ststavy po spineni stanovenych technickych podmienok na me
nie elektriny. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie uréeného meradia a ov
dacich zariadeni uréuje prevadzkovatef distribucnej sustavy.

3. Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribugnej stistavy ¢

bo poverenej osobe montaz uréeného meradla a zariadenia na prenos
forméacii 0 nameranych Gdajoch a nevyhnutny pristup k uréenému mera
s cielom vykonat prevadzkovl kontrolu, GdrZbu, odpocet alebo demon
a zérovefi je povinny umoznit prevadzkovatefovi distribuénej ststavy k
trolu odberného elektrického zariadenia odberného miesta Odberatefa

4 Prizmene dodévatela elektriny alebo ak Odberate! elektriny neumozni

stup k uréenému meradiu v odbernom mieste, alebo ak z iného obdobn
d6vodu nie je mozné zistit namerané hodnoty odberu alebo dodavky e
triny z uréeného meradia, mé prevadzkovatel distribucnej sustavy pt
Zistit hodnoty odberu alebo dodavky elekiriny néhradnym spdsobom.
hradné sposoby zistenia hodndt odberu alebo dodavky elektriny upra
pravidia trhu. DalSie spdsoby a dovody uréenia nahradnych hodndt odt
elekiriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

5. Prevadzkovatel distribucnej siistavy je povinny pisomne informovat O

ratela 0 termine planovanej vymeny uréeného meradia najmenej 15 dn
pred; to neplati, ak Odberatef suhlasi s neskorsim oznamenim terminu
novanej vymeny uréeneho meradia, Pri neplanovanej vymene urer
meradla bezodkladne oznémi Odberatelovi termin vymeny uréeného
radia. Prevadzkovate! distribuénej sustavy pri vymene ureneho me
la je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva
triny a zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vym
a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezt
ni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel distribugnej sustav
vinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného m
la pred vymenou a stave nového uréeného meradia po vjmene a uskl
demontované uréené meradlo minimalne po dobu 30 dni z dovodu L
nenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatefom.

6. Dovody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma

6.1 vymena uréeneho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena urteného meradia pri poziadavke na preskisanie urce
meradia,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradl¢

7. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a €
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatefa distribur
stavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distribuénej
vy.

8. Dodavatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podfa Zmluvy a Of
pade, Ze Odberatel nema uzavretd platnd a G¢innd Zmiuvu 0 pripoj
riadenia Odberatela do distributnej stistavy alebo sa odberné mies
beratela nepovazuje za pripojené podfa platného prevadzkového pe
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy alebo v pripade,
o odberné miesto Odberatefa pripojené do miestnej distribucnej €
a Dodavatel nema s miestnou distribucnou stistavou uzatvoren( ré
distribucnd zmluvu.

0. Odberate! ma pravo pisomne poziadat o (radné preskiSanie
podfa osobitého predpisu’. Ak sa pri preskusani zisti, z& meradio
je vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekeiu chybne r

spotreby. Ak na meradie nebola zistena nepripustna odchylka, Oc
uhradza naklady spojené s preskianim meradla.

10. Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty Géinnika a jalovej elektriny v\
pristusny PDS. V pripade nedodrzania predpisanej hodnoty acinn
iovej elektriny, PDS mbze pozadovat zvysend tarifu (poplatok) v zim
noveho rozhodnutia pristudného PDS vydaného tradom. Tento po
sticastou faktury Dodavatela za zdruzen dodavku elektriny a Odb
povinny tento poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle clanku V.be

11, Zabezpedenim distriblcie z0 strany Dodévatefa sa rozumie Uze
ramcovej distribucnej zmluvy prisiunym prevadzkovatefom dis
sUstavy.



Clanok VIL.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky a distribu-
cie elektriny

1.

Distriblcia elektriny do odberného miesta Odberatela mdze byt preruse-
na alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v Zakone o energeti-
ke a v stivisiacich pravnych predpisoch, vieobecne zavéaznjch pravnych
predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku, alebo z dévodu vyssej mo-
ci. Ak Odberatel neumoZni PDS prerusenie distribtcie elektriny, bude jeho
dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je
povinny dodavat elekirinu a zabezpecovat jej distribliciu, ak ddjde k preru-
Seniu alebo obmedzeniu distribicie elektriny z dovodov ustanovenych v §
31 0ds. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo z dovadov, ked prevadzkova-
tel distribuénej sustavy alebo tretia strana zavinili prerudenie alebo obme-
dzenie distribucie elektriny.

PDS ma pravo bez néroku Odberatela na nahradu $kody prerusit alebo
obmedzit' distribliciu elektriny do odbernjch miest Odberatela v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike, ak PDS takéto pre-
rusenie alebo obmedzenie distriblicie sm nezavinil, a prevadzkovatel pre-
nosovej sustavy ma pravo obmedzit alebo prerusit prenos elekiriny z dovo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike, ak takéto
prerudenie alebo obmedzenie sam nezavinil.

Dodavatel ma pravo poZiadat prevadzkovatela distribucnej sustavy o pre-
rusenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi, ak Odbera-
tel’ podstatne poruuje Zmiuvu aj po dorueni predchadzajiceho pisom-
ného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok IV, bod 22
tychto OP. Pisomné upozornenie Dodévatela podra prvej vety sa povazuje
za dorucené Odberatelovi dfiom prevzatia zasielky alebo diiom odmietnu-
tia prevzatia zasielky, alebo driom jej ulozenia na poste, aj ked sa o jej ulo-
Zeni Odberatel nedozvede!. Dodavate! v takomto pripade nezodpoveda za
vzniknutu Skodu ani za udly zisk Odberatela. Dodavatel je v takomto pripa-
de opravneny Uctovat Odberatelovi poplatok za prerusenie/obmedzenie a/
alebo obnovenie distriblicie elektriny do odbermného miesta podia platného
cennika sluZieb prislusného PDS a/alebo platného cennika sluZieb Doda-
vatefa, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit. Dodévate! je taktieZ opravne-
ny uctovat Odberatelovi naklady spojené s odoslanim pisomného upozor-
nenia podla prvej vety v stilade s platnym cennikom sluzieb Dodavatela.
Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatelo-
vi distribucnej sistavy vykonanie koneéného odpoétu odberného miesta,
odobratie meracich zariaden, pripadne realizaciu dal3ich opatreni stvisia-
cich s ukonenim odberu a sti¢asné odpojenie odberného elektrického za-
riadenia od zariadeni prevadzkovatela distribucnej ststavy. Ak Odberatel
neumozZni vykonanie konec¢ného odpottu a odobratie meracich zariadeni
na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobrand
elektrinu az do ukoncenia dodavky na odbernom mieste alebo do prihlase-
nia nového Odberatela,

Dodavatel nemé povinnost dodavat elektrinu a zabezpedovat distribu¢né
sluzby v pripade ukonéenia distribcie elektriny do dotknutého odberné-
ho miesta zo strany PDS vykonaného v stilade s prevadzkovym poriadkom
PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny zo
strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerudenie distribo-
cie vztahuje alebo ak trvaji okolnosti vyluéujlice zodpovednost a Dodava-
tel nezodpoveda ani za Skodu, ktora v désledku takého prerudenia alebo
obmedzenia distribcie Odberatelovi vznikla. Dodavatef tie neméa povin-
nost dodévat elektrinu a zabezpecovat distribuéné sluZby po dobu trva-
nia preruSenia alebo obmedzenia distriblicie elekiriny do odberného mies-
ta, alebo v pripade jej ukoncenia z dévodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil
a nezodpoveda ani za pripadnd Skodu spdsobent takymto prerugenim, ob-
medzenim alebo ukoncenim distriblcie elektriny do odberného miesta. Po
odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny Doda-
vatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elektrinu v prislusnom
odbernom mieste.

Na tcely Zmluvy znamenaju okolnosti vyluéujice zodpovednost (vy3ia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré s
mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabra-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a (piné pinenie zmluvnych po-
vinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Tymito udalostami mdzu byt najmé Zi-
velné pohromy, vojna, sabotéz, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk,
epidémia, nedostatocna likvidita na trhu s elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako st uvedené v pri-
pade vy$Sej moci, mbze mat' zmena zakonov Slovenskej republiky alebo

Vyhlaska Ministerstva hospodérstva SR ¢. 292/2012 Z. z., kiorou sa ustanovuje
sposob vypoctu Skody sposobene] neopravnenym odberom elektriny.

inych pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
tacny system Dodavatela s ddsledkom nemoZnosti jeho kontinuity a si¢as-
nej nemoznosti hospodarsky tnosnej alternativy.

7. Ak sa Zmluva uzatvéra pre odberné miesto, na ktorom je prerusena dis-
triblicia elektriny alebo je demontované uréené meradio a prevadzkovatel
distribucnej ststavy obnovenie distriblicie spoplatriuje podia cennika slu-
Zieb PDS. Odberatef je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim dis-
tribticie elektriny spoplatnené podfa cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodavatela.

8. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté $kody ani za ugly zisk, ak je dodavka
elektriny zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spo-
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavate! tie?
nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikii pri
zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmys-
le ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stave nidze podla § 20
Z&kona o energetike.

9. Dodavatel nezodpoveda za $kody a Odberatel nema pravo na nahradu
Skody ani uslého zisku, ak Skoda alebo usly zisk vznikol z fitulu preruse-
nia alebo obmedzenia dodévky a/alebo distriblicie elektriny, ak nastane
okolnost ustanovena v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerudenie distriblcie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak ddjde k preruseniu alebo obmedzeniu prenosu elektri-
ny z dovodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike,
alebo z dovodov, ked prevadzkovatel prenosovej ststavy alebo tretia stra-
na zavinili preruSenie alebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodavate! ta-
kuto okoinost nezavinil,

Clanok VII.
Neopravneny odber a nahrada §kody

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej Zmiuvy
1.1.1 o pripojent do distribu¢nej stistavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elekiriny,
1.1.3 0 pristupe do distribuénej stistavy a distribcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradia alebo s uréenym meradiom, ktoré v dosledku neo-
pravneneho zésahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zazna-
menéva odber elektriny, ‘

1.3 merany uréenym meradiom, na ktorom je poru$ené zabezpecenie proti ne-
opravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zazna-
menava odber elektriny uréenym meradlom, ktoré nie je namontované pre-
vadzkovatelom distribucnej sustavy alebo uréenym meradiom, na ktorom
je poskodend, pozmenena alebo odstranena overovacia znacka alebo za-
bezpecovacia znadka montaznika,

1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distribticie elektriny alebo ak po predcha-
dzajlcej vyzve prevadzkovatefa distribucnej stistavy neumoznil preruge-
nie distribucie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela, s kto-
rym ma uzatvorend Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa
za neopravneny odber povazuje odo dita, ked Odberatel zabranil preruse-
niu distribtcie elekiriny alebo neumaznit prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovate-
fom prenosovej ststavy alebo prevadzkovatefom distribucnej sustavy.

2. Odberatef je povinny nahradit $kodu spdsobenti neopravnenym odberom
* elektriny andklady s tym stvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri neo-
pravnenom odbere sa vyska Skody spGsobena neopravnenym odberom
elektriny uréi podla osobitného predpisu®.
3.V pripade, ak v ddsledku neopravneného odberu vznikla $koda Dodavate-
fovi, ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do v{$ky spésobenych
nakladov (napr. naklady na odchylku) a usiého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej in§tancie

1. Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom nasledujtcim po dni, ked do-
davatel stratil sposobilost dodavat elektrinu a bola dodévatelovi poslednej
indtancie oznamena tato skuto¢nost.

2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi do-

davatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového
rozhodnutia vydaného Gradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodav-



e

ka poslednej in&tancie sa moze ukoncit skor v pripade, ze odheratel uza-
tvori zmiuvu $ novym dodavatefom, ktorym moze byt 3 dodavate! posled-
nej intancie, a to postupom podla platnej a Géinne] legislativy.

3. Ak dodavatel strati sposobilost dodavat elekirinu odberatefom, zmluva za-
nika diiom, ked dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu.

4. Prevadzkovatel distributnej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypo-
vednej lehoty zmiuvy 0 pristupe do distribuénej stistavy a distribtcii elekiri-
ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavate! stratil sposo-

bilost dodavat elekrinu, oznami odberatelovi

deft, od ktorého sa zatina dodavka elektriny dodavatelom poslednej

indtancie,

4.2 dovod zatatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej indtancie,

4.3 zanik zmiuvy, ak pbvodny dodavatef stratil sposobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej indtancie,

45 poutenie 0 povinnosti uhradit cenu Za dodavku elektriny dodavatefovi po-
slednej indtancie.

41

Clanok X.
Reklamaéné konanie a gtandardy kvality

1. Reklaméacia je pisomné podanie Odberatela adresovane Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel doméaha najma zodpovednosti Dodévatela za nekva-
litne poskytnuté siuzby, prigom takyto stav frva v Gase uplatnenia reklama-
cie a zaroven Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu
7a nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elekiriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Ucelom reklamacie je predo-

véetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
2. Odberatel ma pravo reklamovat najma
21 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpotet uréeneho meradia,
9.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerudenie alebo obmedzenie sluzieh alebo iné zistené chyby stvisiace
s poskytovanim sluzby Dodévatela {dalej len Jpredmet reklamacie’).

3. Odberatel moze reklamaciu uplatnit
3.1 pisomne U Dodavatela na korespondengnej adrese uvedenej na webovom
sidie Dodavatefa www.sse.sk,
3.2 elekironicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sK, .
3.3 osobne na kontakinych miestach Dodévatefa, pricom o podani reklamécie
musi byt vyhotoveny zaznam,
3.4 so sthlasom Dodévatefa telefonicky na zakaznickej linke Dodavatefa.
4. Podanie, ktorym Odberate! uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citatel-
ne obsahovat
41 identifikaciu Odberatefa
414 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
41.2 rvalé bydiisko, vratane PS¢ alebo sidio a ICO,
4.1.3 zakaznicke Cislo, resp. gislo Zmiuvy,
414 EIC kod odberného miesta aleho &islo odberného miesta,
4.2 presny popis $ odévodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou
a daldimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamacie,
4.3 identifikacné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikacné Udaje reklamovanej faktry, spolu s variabilnym symbolom,
kiorej sa reklamécia tyka,
4.5 podpis Odberatela alebo 0soby opravnenej konat za Ocberatela, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vy$sie uvedené nalezitosti a Dodéavate! nevie
identifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné Uidaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberate! reklamaciu nedoplni, bude sa povazoval
za neopodstatnent. Ak Odberate! reklaméciu doplni, predizuje sa lehota
na vybavenie reklamacie o dobu, kjm Odberatel poskytne potrebné infor-
mécie. Ak na zaklade udajov uvedenjich v reklaméci nie je mozné Odbe-
ratela identifikovat tak, aby mu mohla byt dorucend vyzva podla prvej ve-
ty, Dodévatel na takuto reklaméciu neprihliada.

6 Vyhlaska Uradu pre regulaci sielovych odvetvi, ktorou sa ustanovujli dtandardy kva-
R il tinin alaktrinu a dodavky elektriny.

Ak Odberatel pocas riedenia reklamacie Dodavatefom oznami Dodavate-

lovi nové skutotnosti, tieto novo uplathované naroky budd povazovane za

nov(i reklaméciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodévatela sa povazuje

73 reklaméciu podand Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedo-

statkov.

7a defi uplatnenia reklamacie sa povazuie:

a) priosobnom podani — datum petiatky 0 potvrdeni prijatia rekiamacie,

b} pri postovych zasielkach — datum doruéenia reklamacie Dodavatelovi
podla petiatky doslej posty,

¢) pridoruceni elektronickou postou — defl uvedeny na e-mailovej sprave
ako defi prijatia elektronickej posty,

d) pritelefonicke] reklamacii, datum kedy sa podarilo zistit véetky skutoc-
nosti uvedené v bode 4 tohto glanku.

10. Dodévatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatefovi potvrdenie. Ak je

reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodava-

te] doru&i potvrdenie 0 uplatneni reklamacie Odberatelovi inned, ak nie je

mozné potvrdenie doruit ihned, musi sa doruéit bez zbytotného odkla-

du, najneskor viak spolu s dokladom 0 vybaveni reklamacie; potvrdenie

o uplatneni reklamacie sa nemusi dorutovat, ak Odberatel ma moznost
preukézat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

11. Dodavatel vybavi reklamaciu v o najkratsom tase. Lehota na vybave-
niie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povaZuie den pri-

jatia pisomnej reklamacie Dodavatelom.

12. Dodavate! vydé/zasie preukazatefnym spdsobom Odberatelovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamagie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. V pripade potreby
saginnosti tretich osob moze byt doba rieSenia reklamécie predizena 05
pracovnych dni v zmysle osobitného predpisuf. Vysledok Sefrenia mozno
7aslat elektronickou postou vizdy, pokial Odberatef v uplatnenej reklamacii
vyslovne neuvedie, %@ 7iada vysiedok predetrenia reklamacie zaslat vyuzi-

tim postovych sluzieb.
13. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny Ucinok na splatnost

preddavkovych platieb alebo vyUgtovace] faktiry.

14. Reklaméaciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa 0 opravu formélnych né-
lezitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberate! spose:
bil nedostatotnou stéinnostou) a ziadost 0 preskuSanie meradla.

15. Ak vzniknd chyby pri fakturacil elekriny nespravnym odpottom, odhadom
pouZzitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chy
bou a pod., majl Odberatel a Dodévatef narok na vyrovnanie nesprave
fakturovanych Ciastok.

16. Dodavatel je povinny dodrziavat $tandardy kvality, evidovat, vyhodnocc
vat a zverejfiovat Udaje 0 gtandardoch kvality, @ fo v stlade s pristusnyt

y&eobecne zavaznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovujii Standarc
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodévky elektriny (dalej le
Standardy kvality").
Ak Dodavatel nedodrZi standardy kvality dodavky elektriny, pricom to
nedodrzanie preukézatelne nastalo, Dodévatel je povinny uhradit
ratelovi kompenzacn platbu. Dodavate! je povinny uhradit Odberatel
vi kompenzacnu platbu alebo akukolvek int kompenzaciu za chybné a
ho oneskorené vyGctovanie platby za dodévku elekiriny iba v pripade,
uvedené predstavuje porusenie gtandardu kvality podia platnej vyhias
Gradu upravujice Standardy kvality dodavky elektriny alebo ak takato |
vinnost Dodavatelovi vyplyva z iného pravneho predpisu. Vysku kompr
zacie a spsob jej vyplatenia upravuje prislugny pravny predpis upravt
¢i &tandardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie kompenzacnej platby
poru$enie Etandardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené po
nim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodévatel je povinny vyp
Odberatefovi kompenzacn platbu v lehote a sposobom podia platnej
hiasky uradu upravujicej &andardy kvality dodavky elektriny.
Informacie 0 kompenzaciach za nedodrzanie dohodnute] kvality dod
elekriny a siuZieb sivisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za ¢
né alebo oneskorené vyuétovanie platy za dodavku a postupoch pre
uplatnenie a vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavate! zverejiuj

svojom webovom sidle www.sse.sk.
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Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1.

3.
3.

3

Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade Zmlu-
vy, budd prednostne rieené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je podla
§ 37 Zakona o regulécii opravneny predioZit uradu na alternativne rieenie
spor s Dodavatefom, ak sa vo veci predmetu sporu uskutognilo reklamac-
né konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spod-
. sobom jej vybavenia; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.
Navrh na zadatie alternativneho rieenia sporu sa dorugi na adresu Ura-
du: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo glekironicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

1 meno, priezvisko a elektronickl alebo postovu adresu Odberatefa, ak ide
o fyzicku osobu alebo nazov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o pravnic-
ki osobu,

2 nazov a sidio Dodavatela,

3.3 predmet spory,

3

3

4 oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo sposcbom vybave-

nia reklaméacie,

5 oznadenie Goho sa Odberatel domaha.
4.

Nawh na zatatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel
bez zbytoéného odkladu, najneskor do 45 dni od dorugenia vybavenia

reklamacie.

Dodavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu s{) povinni a opravneni
navrhovat dokazy a ich dopinenie, predkladat podklady potrebné na vec-
né postdenie sporu. Urad prediozeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukongenie alternativneho rie$enia sporu je 60 dni od
podania tpiného navrhu, v Zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gpiné-
ho navrhu.

Alternativne rieenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, kto-
ré je zAvazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podia
predchadzajiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedo3lo. Skoncenie al-
ternativiieho rieenia sporu z dovodu méarneho uplynutia lehoty Grad ozna-

mi (gastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podia
tohto &lanku obchodnych podmienok sa nepouzije osobitny predpis”.

Clanok XIL.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1.

2.

2

2

2

7

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odbe-
ratel preukéZe, ze ukonCuje odber elekiriny z odberného miesta z dovodu
prevodu vlastnickeho prava k nehnutefnosti, a to k uritému datumu. Vza-
jomnym suhlasom zmluvnych stran mozno z ddvodov uvedenych v tomto
bode ukondit Zmluvu aj elektronicky, v pripade, 7e bola takymto spdsobom
Zmluva aj uzatvorena. Dodévate! nie je povinny poziadavke na zmenu od-
beratela vyhoviet. Dodavatel nema povinnost vyhoviet poziadavke Odbe-
ratela o ukonéenie zmluvy formou dohody, ide 0 pravo Dodavatela.

Zmena odberatela na odbernom mieste za stcasne spinenej podmienky,
7e s tym Dodavatel suhlas, je mozna len v pripade spinenia nasledovnych
podmienok:

1 Dodévatelovi bol dorugeny riadne vyplneny a podpisany formular Ziadost
Odberatela o ukonéenie Zmluvy z dovodu zmeny odberatela vratane z ne-
ho vyplyvajticich priloh,

2 Dodavatelovi bola dorugend riadne vypinena a podpisané Zmluva o zdru-

7enej dodavke elektriny uzatvorena medzi novym odberatefom a Doda-
vatelom (riadnym vypinenim sa rozumie vypinenie vetkych udajov roz-
hodnych pre moznost zacatia dodavky, a to najma identifikacnych Udajov
odberatela, identifikaénych udajov odbemého miesta vratane Udajov o od-
bernom mieste a véetkych technickych atribltov odberného miesta -
predpo)kladany roény odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba
a ceny),

3 Dodavatelovi alebo prislusnému prevédzkovatelovi distribuéne] sustavy bol

dorugeny riadne vyplneny a podpisany formular Ziadost 0 zmenu uZivatefa
ststavy,

4 Dodavatelovi alebo prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej sustavy

bola doru¢end riadne vypinena a podpisana Zmiuva o pripojeni zariadenia
uzivatela ststavy do distribuénej stistavy pre icely zmeny uzivatela susta-
vy na existujicom NN odbernom mieste — firmy a organizacie alebo Zmlu-

7akon &. 381/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

va o pripojeni zariadenia u¥ivatera stistavy do distribunej sistavy pre Uce-
ly zmeny uzivatela sistavy na existujicom VN odbernom mieste,

2.5 novy odberatel spinil obchodné a technické podmienky Dodavatefa.

Riadnym vypinenim formularov podia bodov 2.1 823 a zmiuvy podia bo-
du 2.4 sa rozumie Upiné vypinenie vietkych Udajov v nich obsiahnutych
vratane dolozenia priloh z nich vyplyvajicich. V pripade zmeny odberate-
fa na odbernom mieste za spinenia vetkych podmienok uvedenych v bo-
doch 2.1 a2 2.5 dochadza k zaniku Zmluvy s povodnym Odberatelom az
dfiom bezprostredne predchéadzajicim diu Ucinnosti novej Zmluvy uza-
tvorenej s novym odberatefom. V pripade, Ze v procese zmeny odberatela
nie je spinend niektora z podmienok uvedenych v bode 2.2 az 2.5, je Do-
dévatel opravneny vyzvat nového odberatela na ich spinenie v lehote 20
dni od dorugenia vyzvy odberatelovi. V pripade, 7e novy odberatel nesplni
podmienky ani v stanovenej lehote, Dodavate! je opravneny poziadat PDS
o ukoncenie distribicie do odberného miesta vratane demontaZe uréené-
ho meradia a ma pravo od Zmluvy s novym odberatelom odstipit; v uvede-
nom pripade Zmluva s pévodnym Odberatelom zanika ku diu demontaze
meradia. Odberatel berie na vedomie, Ze j& povinny uhradit naklady spo-
jené s demontazou meradla a ukoncenim distriblcie do odberného mies-
ta spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatefa.
Novy odberatel berie na vedonie, 7e je povinny uhradit naklady spojené
s obnovenim distribticie do odberného miesta spoplatnené podfa cenni-
ka sluzieb PDS a cennika siuzieb Dodavatela v pripade, ak bola dodévka
elekiriny do odberného miesta ukonéena vratane demontaze meradia, a to
bez ohfadu na to, & k ukonceniu distriblcie doslo z ddvodu na strane po-
vodného Odberatela alebo z dvodu na strane nového odberatela. Do Ca-
su, kym nedéjde k uhrade nakladov spojenjch s obnovenim distriblicie do
odbemého miesta podia predchadzajucej vety, Dodavatefovi nevzniké po-
vinnost dodavat elektrinu do odberného miesta.

. Ak pogas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri nov Zmluvu ty-

kajucu sa toho istého odberného miesta, diom nadobudnutia G¢innosti no-
vej Zmluvy pdvodna Zmiuva zanikne.

_ Zmiuva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zéanikom Dodavatefa,

b) zanikom povolenia Dodévatefa poda Zakona o energetike,

¢) smrtou Odberatefa alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za
mitveho, ktory je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho na-
stupcul.

.V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, mdze dojst

k ukonéeniu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak
st spinené podmienky v Zmiuve alebo tieto OP.

. Dodavatel ma pravo na nahradu Skody, ak si Odberatel uplatnil pravo na

zmenu Dodavatela napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny Dodavatela
neukonéil Zmiuvu niektorym zo spasobov vypiyvajicich zo Zmluvy alebo
abchodnych podmienok alebo Zmiuva nezanikia z iného dévodu.

V pripade, ak Odberatef vypovedal Zmluvu s ciefom uplatnit si pravo na
zmenu Dodavatela alebo Zmluva bola ukonéena z iného dovodu a Odbe-
ratel ma zaujem na pokratovani dodavky elektriny do odberného miesta,
je Odberatef povinny zabezpedit, aby ku diiu nasledujicemu po ukongeni
Zmluvy mal Odberatel uzatvorent platnd a G&innd Zmluvu s novym doda-
vatefom. V pripade nespinenia povinnosti Odberatefa podia predchadza-
jlicej vety je Dodavatef opravneny poziadat prislusneho prevadzkovatela
distribuénej sustavy o ukonenie distriblcie do odberného miesta vratane
demontaze uréeného meradia. Odberatel berie na vedomie, Ze pripadné
naklady na ukongenie distribucie do odberného miesta vratane demonta-
ye uréeného meradla afalebo naklady na obnovenie distriblicie do odber-
ného miesta znasa Odberatel v pinom rozsahu podia cennika sluzieb PDS
a cennika sluzieb Dodavatela.

. Akykolvek Ukon spojeny s ukon&enim Zmiuvy (napr. vypoved, odstpenie,

nesthlas s predizenim platnosti Zmluvy a pod.) na to, aby bol platny, na
ucely jeho urtitosti, jasnosti a zrozumitelnosti, must obsahovat EIC kod gd-
berného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO
Odberatela a podpis Odberatefa v pripade, Ze ide o fyzickl osobu alebo
EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodne meno,
sidlo a 10O Odberateta a podpis 0soby opravnenej konat za Odberatela
v pripade, Ze ide o pravnickl osobu. V pripade, ak sa Zmluva ukonCuje na
z&klade spinomocnenia, mus spinomocnenie obsahovat podpis Odbera-
tela, ak ide o fyzicku osobu alebo podpis 0soby opravnenej konat za Odbe-
ratela, ak ide o pravnicki osobu. Ukon, ktorym sa ukonCuje Zmluva, a spl-
nomocnenie na tento Ukon musia byt prediozené v originali alebo v (radne
overenej fotokapii, pricom musia byt predlozené sucasne.
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Clanok XIIL.
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel mé pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefaznej pohladavky vyplyvajlicej
z0 Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

2. Dodavatel méa pravo odstupit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voti Dodavatelovi v omeskani s (hradou ceny za zdruzenu
dodavku elektriny alebo ceny za dodavku elekiriny alebo injch sluZieb ale-
bo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od doru-
€enia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenl aj Zmluvu, ktorej pred-
metom je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Do-
davatelom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom ¢ase podla
tychto zmldv. Uvedené neplati, ak su spinené podmienky podla osobitného
predpisu,

2.3 doslo k prerudeniu distribicie do odberného miesta Odberatefa zo strany
PDS z dévodu, ze;

a) Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdra-
vie alebo majetok osob,

b) Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu
a spolahlivost dodavky elekiriny, a ak Odberatel nezabezpegil obme-
dzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto preruenie distriblcie trva dlhsie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie

Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povaZuje najmé:

a) Umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou
a neoznamenie tejto skutotnosti Odberatefom Dodavatelovi bez zby-
toéného odkladu ihned, ako sa o tom Odberatef dozvedel,

¢} neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odberatela,

d) poruSenie povinnosti Odberatefla ustanovenej v €. V. vbode 2.1 a2
2.26 tychto OP,

e) iné opakované porusenie Zmiuvy alebo tychto OP alebo povinnosti vy-

~ plyvajlcej z platnych a G¢innych pravnych predpisov,

f) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, drokov z omeSkania
ainych platieb podia Zmiuvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie ndvrhu na povolenie redtrukiuralizacie majetku Odberatefa,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j)  ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podfa
tychto OP (zmluvné pokuty, Groky z omeskania atd.) ani v dodatognej
lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatel nezlozi finantnd zabezpeku na Ucet Dodavatela v lehote
a podra pokynov Dodavatela uvedenych v pisomnej vyzve,

[} ak ddjde ku zmene Odberatela bez dohody s Dodavatelom.

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribuénej ststavy pre odberné miesto,

2.6 sa ma dodavka uskuto¢iiovat do odberného miesta Odberatela pripojené-
ho do miestnej distribucnej sustavy a Dodavatel neméa s miestnou distri-
buénou stistavou uzatvorent rdmcovt distribucn( zmluvu,

2.7 po uzatvoreni Zmluvy Dodavatel zistil, Ze existuje ddvod, pre ktory mal
Dodavate! pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy vzmysle €&l 1ll. bod
10 tychto OP.

3. Dodavatel ma pravo odstlpit od Zmiuvy aj ak déjde k zru$eniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odbera-
tela. Dodavatel ma pravo z tohto dévodu odstupit od Zmluvy do 30 dni od
zrudenia Odberatela.

4. Dodéavatel je opravneny od Zmluvy odstupit aj v nasledovnych pripadoch,
tykajucich sa konania Odberatela:
a) opakované prekrocenie dohodnutého maximalineho odberu objemu
elektriny v danom kalendarnom mesiaci,
b) opakované neodobratie dohodnutého minimalneho odberu objemu
elekiriny v danom kalendarnom mesiaci,
¢) prekrogenie dohodnutého maximalneho mnozstva odobratej elektriny,
d) neodobratie dohodnutého minimalneho mnoZzstva odobratej elektriny,

5. Dodavatel nezodpoveda za Skody sposobené odstipenim od Zmluvy pod-
fa tychto OP.

6. Odstupenie od Zmluvy je G¢inné diiom jeho doruéenia druhej zmluv-
nej strane, pokial' v odstipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskor3i defi
odstupenia.

7.V pripade odstupenia od Zmluvy si zmiuvné strany dovtedy poskytnuté pl-
nenia ponechajdl.

Glanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1. Zmluvu uzatvoren( na neurcity ¢as mozu Odberatel alebo Dodavatel vy-
povedat bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina
plynat prvym ditom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved doruena jej adresatovi, a skon¢i sa uplynutim posledného dna pri-
sludného mesiaca.

2. Dodavatel je opravneny zmenit dohodnutd neregulovanu cenu za dodavku
elektriny, a to zverejnenim cennika/novej ceny na webovom sidle Dodava-
tela www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny ce-
ny za dodavku elekiriny. Ak Odberatel so zmenou ceny za dodavku elekiri-
ny, ktord mu oznamil Dodavatel, nesthlasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne
a s ucinnostou najskdr k planovanému diu Uginnosti zmeny ceny za do-
davku elekiriny vypovedat dorucenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Do-
davatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom G€innosti zmeny. Zmlu-
va zanika difiom Uéinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi.

3. Dodavatel je opravneny tieto OP zmenit. Dodavatel zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnu-
tim dcinnosti zmeny OP. Ak Odberatel so zmenou OP nesthlasi, mé pravo
Zmluvu bezodplatne a s icinnostou najskdr k planovanému diiu Uginnos-
ti zmeny OP vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy Doda-
vatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom ucinnosti zmeny. Zmiuva
zanika diiom U€innosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi.

4. Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podfa bodu 2 a 3 tohto Elén-
ku nie je ureny def Gcinnosti vypovede Zmiuvy, Zmiuva zanikd dfiom
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo diiom Géinnosti zmeny
obchodnych podmienok.

5. Zmluvu uzatvorend na neurcity Cas alebo Zmluvu uzatvorent na dobu ur-
¢itd ma Odberatel pravo bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neoznami
zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok
v stllade s ¢lankom XIV. bod 2 a 3 tychto obchodnych podmienok, a to do-
ruenim ozndmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodévatefovi najneskér do
froch mesiacov odo dna G¢innosti zmeny s cinnostou k patnastemu driu
odo dria doruéenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodévatefovi, ak Odbe-
ratel neurci v oznameni o vypovedi iny okamih GCinnosti vypovede zmluvy,
najneskdr vaak ku dilu uplynutia troch mesiacov odo diia Ucinnosti zmeny.

6. Pravo Odberatela vypovedat Zmiuvu z dévodu zmeny OP sa nevzfahu-
je na situaciu, ak sa zmenou OP nemenia prava a povinnosti Odberatefa
a Dodavatela, pripadne zmluvné podmienky (napr. OP sa menia len preto,
lebo sa meni &islo zakona uvedené v OP, alebo dochadza k pre€islovaniu
jednotlivych bodov a pod.) alebo ak sa do OP pridavaju zakonné ustanove-
nia, kiore samé o sebe zakladaju prava a povinnosti bez ohladu na to, &i st
alebo nie st do OP zapracované.

7.V €ase od nadobudnutia Uginnosti zmeny obchodnych podmienok do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vysiovne uréi neskorsi defi, ku ktoré-
mu méa byt Zmluva ukongend, ako je def nadobudnutia Ucinnosti zmeny
obchodnych podmienok, sa zmluvny vztah medzi Dodavatefom a Odbe-
ratelom riadi novymi obchodnymi podmienkami. V ¢ase od nadobudnutia
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade, ak
QOdberatel vyslovne uréi neskorsi deft, ku ktorému ma byt Zmluva ukon-
gena, ako je defi nadobudnutia GCinnosti zmeny ceny za dodavku elektri-
ny, U¢tuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku elektriny podfa nového
platného a ¢inného cennika.

8. Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku diu Ucinnosti vypovede Zmiu-
vy bol ukongeny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak
Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajicej vety, Zmluva zanika
diiom predchadzajlicim diiu zmeny dodavatela, o ktori Odberatel v sdvis-
losti s touto vypovedou poziadal.

9. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie
nesthlasu s jej predizenim, sa povazuje za zachovanu v pripade doruce-
nia vypovede (nesthlasu) Dodavatelovi najneskdr posledny def takejto
lehoty.

10. V pripade vypovedania Zmluvy v slade so Zmluvou alebo OP bude Zmlu-
va ukonéena bez poplatku.
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12.

13.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy moze Odberatel odvolat, pripadne storno-
vat, len so suhlasom Dodavatela.

Odberatel' mé pravo vypovedat Zmluvu z rovnakych dovodov, ako je oprav-
neny od Zmluvy odstupit.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozu-
mitefnosti musi obsahovat EIC kéd qdberného miesta, adresu odberné-
ho miesta, obchodné meno, sidio a ICO Odberatefa a podpis Odberatela
v pripade, Ze ide o fyzickll osobu, alebo EIC kéd odberného miesta, ad-
resu odbemého miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a pod-
pis osoby opravnenej konat' za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnicku
osobu. V pripade spinomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie mu-
si obsahovat podpis Odberatefa, ak ide o fyzicki osobu alebo podpis 0so-
by opravnenej konat za Odberatela, ak ide o pravnickd osobu. Vypoved
Zmluvy a spinomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt prediozené v ori-
ginali alebo v Uradne overenej fotokopii, priom splnomocnenie na- vypo-
ved Zmluvy musi byt predioZzené saasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

21

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruce-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slo-
venskej posty ako doporuCent zasielku alebo zasielku s doruéenkou, sa
na (iely Zmluvy povazuju za doru¢ené druhej strane (alebo osobe fiou spl-
nomocnenou na preberanie zasielok) aj v pripade, Ze

druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za defi doruéenia bude pova-
Zovany defl odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, priCom za defi do-

ruenia bude povazovany siedmy der od uloZenia zésielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit' vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu-

ve alebo poslednej znamej adrese, a preto doruéenie nebolo mozné. V ta-
komto pripade bude za den dorucenia povazovany den, ked sa zésielka
vratila odosielatefovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych do-
vodoy; vypovede zo Zmluvy, odstUpenia od Zmluvy alebo iného ukonce-
nia Zmluvy (napr. nesthlas s predlzenim platnosti Zmluvy) a uzatvorenia
Zmluvy, je mozné dorucovat aj v elekironickej podobe na e-mailovi adre-
su Odberatela alebo Dodavatela, ktora Odberatel alebo Dodavatel na ten-
to Géel oznamil druhej strane. Pisomnosti doruéované v elektronickej podo-
be, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za doru¢ené
prvy pracovny defi nasledujdci po ich odoslani, aj ked'si ich druha strana
neprecitala. Udelenie sthlasu a odvolanie sihlasu so zasielanim elektro-
nickej faktury podfa ¢l. IV. bod 26 tychto OP je mozné aj cez SMS spravu
na telefénne Cislo alebo e-mail uvedeny Dodavatelom na webovom sidle
Dodavatefa www.sse.sk, uréeny Dodavatefom na Uéely aktivacie alebo de-
aktivacie elektronickej faktiry.

Pisomnosti doru¢ovane kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené treti
den po ich odovzdani dorugujlcej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi ter-
min dorucenia.

Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si 0zndmit zmenu adresy na
dorucovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v &l. V. bo-
de 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhl
stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti na posled-
n( znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znadma adresa Odberatefa
je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznéa-
mend adresa Odberatela 0znamena Dodavatefovi po uzatvoreni Zmluvy.
Odberatel je povinny pri véetkych pisomnych pravnych Gkonoch spajenych
s ukoncenim a zanikom Zmiuvy uviest obchodné meno, EIC kod odberné-
ho miesta, ktorého sa tento pravny (kon tyka, adresu odberného miesta
a vlastnorucny podpis osoby alebo oséb opravnenych konat v mene Od-
beratefa ak ide o pravnickl osobu a odtlacok peciatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatefla sa povazuje aj taky prejav, kiory je usku-
toéneny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom
opravnenych os6b zastupujlcich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako
splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskutoc-
fovany Ukon na zaklade pinomocenstva, je Dodavatel opravneny pozado-
vat dradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

V sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zme-
ne a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov”) a nariadenim Eurépskeho parlamen-
tu arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraclivani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruSuje smemica 95/46/ ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)
(dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciva osobné
udaje Odberatela, resp. jeho zastupcov {dotknuté osoby).

Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatela vylucne v sivislosti s ochranou
osobnych (dajov je e-mail: dpo@sse.sk alebo sidlo Dodavatela.

V pripade, Ze Odberatelom je fyzicka osoba — podnikatel je uéelom spra-
clvania osobnych Udajov uzavretie a realizacia zmiuvného vztahu s od-
beratelom elektriny. Pravnym zékladom spraclvania osobnych tdajov je
v tomto pripade ¢l 6 ods. 1 pism. b) nariadenia — nevyhnutné na pinenie
predzmluvnych vztahov a zmluvy, ktorej jednou zo zmluvnych stran je do-
tknuta osoba. V pripade, Ze Odberatelom je pravnickd osoba je Ucelom
spractvania osobnych Udajov obchodna komunikacia pri priprave a reali-
zacii podnikatelskych aktivit prevadzkovatela. Pravnym zakladom spracy-
vania osobnych Udajov je v tomto pripade ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
- opravneny zaujem prevadzkovatela spocivajlci v spractvani osobnych
Udajov osoby opravnenej konat' v mene potencialneho alebo zmluvného
partnera (napr. dodavatel, odberatel, Klient), ako aj osobnych udajov za-
mestnanca potencialneho alebo zmluvného partnera (napr. dodavatef, od-
beratel, klient) pouZivané v obchodnej komunikéacii alebo poskytnuté pre-
vadzkovatelovi na zaklade uzatvorenych zml(v (najma dodavatelskych,
odberatelskych alebo klientskych) alebo na zaklade navrhov tychto zmliv,
aby zabezpecil obchodnl komunikaciu smerujlcu k uzatvoreniu a riadne-
mu plneniu zmluvy. Odberatel, resp. zastupcovia Odberatela st informova-
ni, Ze informéacie a poucenie o pravach podla ¢l. 13 nariadenia, ako gj in-
formécie o dalSich Géeloch spracivania ich osobnych Udajov, sti dostupné
v dokumente: Podmienky a informacie o spraciivani osobnych Udajov pre
odberatelov elektriny, odberatelov plynu a ich zastupcov, ktory sa naché-
dza na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk v éasti Ochrana osobnych
udajov a Cookies, ako aj v sidie Dodavatela a v z&kaznickych centrach Do-
davatela.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytn(it' poZzadované osobné daje.
V pripade, ak je pri niktorom z celov spracivania pravnym zakladom pre
spractvanie osobnych dajov pinenie zmluvy, poskytnutie tychto ddajov
predstavuje zmluvna poziadavku pre pinenie v zmysle predmetnej zmluvy.
V pripade neposkytnutia tychto idajov nie je mozné uzatvorenie zmluvné-
ho vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmiuvy.

Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a aktuélne. V pripade zme-
ny poskytnutych osobnych Gdajov je Odberatel povinny Dodavatela bezod- -
kladne informovat o ich zmene pisomnym oznadmenim Dodavatelovi alebo
osobne v zakaznickych centrach Dodavatela.

Odberatel, resp. jeho zastupcovia bert na vedomie, ze ich osobné Udaje
mozu byt poskytnuté prijemcom, ako st prevadzkovatef distribu¢nej susta-
vy, iné subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné ldaje na z&kla-
de zakona, subjekty zmluvne spolupracuijlce s prevadzkovatefom na uéel
podpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluzieb
— napr. obchodni zastupcovia a D2D (door to door) spoloCnosti zabezpe-
¢ujlice sluzby stvisiace s uzavretim a realizaciou zmluvy, prevadzkovate-
lia partnerskych zakaznickych centier; subjekty zmiuvne spolupracujice
s prevadzkovatelom na (cel podpory, spravy a vyvoja informacného sys-
tému; subjekty vykonavajlce externy audit; spolocnost poskytujica Micro-
soft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzuitanti a poradcovia, ktori
s(i viazani zakonnou a/alebo zmiuvnou povinnostou mi¢anlivosti.

Dodavatel spractva osobné Uidaje v elektronickej forme na vy$sie uvedené
ucely maximalne 10 rokov nasleduijdcich po roku, ked bola Zmluva ukonce-
nd. Lehota zacina plynut 1. januara roku nasledujucom po roku, v ktorom
bola Zmiuva ukoncena. Po tejto lehote budl osobné udaje bezodkladne
Zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi pravny ddvod na ich spracu-
vanie. Listinna forma zmllv méa v zmysle Archivneho poriadku, Registra-
tirneho poriadku a Registratirneho planu trvalt archivaént hodnotu - A.
V pripade, Ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo, tak osobné Udaje budu spracy-
vané max. 5 rokov nasledujucich po roku skonéenia platnosti cenovej/ing]
ponuky, resp. zaslania Ziadosti o uzavretie Zmluvy. Lehota zacina plynat
1. januara roku nasledujicom po roku, v ktorom skonéila platnost cenovej/
inej ponuky, resp. v ktorom bola zaslana ziadost o uzavretie Zmluvy. Po tej-
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to lehote bud osobné tdaje bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje
Ziadny dalsi pravny dovod pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractvani osobnych tdajov
ako dotknutej osoby upravuje ¢l 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba pravo poZadovat od prevadzkovate-
fa pristup k osobnym Udajom tykajticim sa dotknutej osoby a pravo na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania alebo pravo na-
migetat proti spractvaniu (plati iba v pripade, ak je pravnym zakladom spra-
clvania osobnych Udajov opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) na-
riadenia), ako aj pravo na prenosnost Udajov (plati iba v pripade, ak a) sa
spractvanie zaklada na suhlase podfa ¢tanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia, alebo na zmiuve podia ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) nariadenia, a b} ak sa spracuvanie vykonava automatizova-
nymi prostriedkami).

.V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho préva na ochranu osobnych

tdajov holi porusené, méze podat’ staznost na Urade na ochranu osob-
nych lidajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.
gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Dodavate! nespristupfiuje osobné tidaje Ziadnym inym tretim osobam ako
tym, u ktorych to vyzaduje zakon alebo tieto podmienky spracuvania 0sob-
nych Gdajov. Prevadzkovatel primame neuskutoéfiuje prenos osobnych
Udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej Unie/Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru) ani medzinarodnej organizacil. K prenosu moze ddjst v pripade
spolocnosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluzieb Office 365), s ktorou
mé prevadzkovatel uzatvorent sprostredkovatelsk zmluvu: https:/Avww.
microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Da-
ta-Protection-Addendum-DPA?lang=29. Spolognost Microsoft primarne
spractva vSetky osobné Gdaje v ramci EHP, ale niektori jej subdodavatelia
sidlia v tretej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/).
Spolo¢nost Microsoft vyuziva ako nastroje prenosu Standardné zmluvné
dolozky alebo rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti. Viac o ochra-
ne osobnych Udajov spolognosti Microsoft najdete na https:/learn. micro-
soft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

Bliz8ie informécie o spractivani osobnych tidajov st dostupné na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov a Cookies,
v sidle Dodavatela a na zakaznickych centrach Dodavatela.

Clanok XViIL.
Zavereéné ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v Zmluve av OP,
sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostand do
rozporu so Zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo roz-
hodnutim prislusnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku [V. bodu 22
tychto OP, moze byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. VySka zmiuv-
nej pokuty dohodnuté v individuélnych zmluvnych podmienkach Dodévate-
fa primerane zohladriuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Vsetky Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmlu-
vy, budu povazovat zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa
zavazuju, Ze tieto doverné informacie budi chranit a utajovat pred tretimi
osobami, s vynimkou poskytovania Udajov na zéklade platnych pravnych
predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa
aspofi tromi nezavislymi tdajmi (napr. ICO-m, €islom zmluvného Uctu, EIC
kodom, Cislom odberného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany
operatorom, najmé pri tkonoch Odberatela tykajlcich sa zmeny alebo za-
niku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych udajov. Akakolvek komunikacia
s0 zakaznickymi sluzbami mdZe byt elektronicky zaznamenévana a zdo-
kumentovana, v silade s prislu$nymi pravnymi predpismi, najma Zakonom
o ochrane osobnych tdajov.

Informécie o pravach Odberatela s uvedené na webovom sidle Dodavate-
la www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu tychto OP
Dodavatela a prevadzkového poriadku prisluSného PDS. V pripade, Ze tie-
to OP sa stali G&innymi neskor ako Zmiluva, ustanovenia OP v pripade roz-
poru so Zmluvou maju prednost pred dojednaniami uvedenymi v Zmluve,

10.

1.

-

to neplati pre zmluvné dojednania dohodnuté v élanku Zmluvy s ndzvom
Zvlaine dojednania.

Informacie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky
a distriblcie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluzieb Dodévatela mo-
7e Odberate! ziskat na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk alebo na
kontaktnych miestach Dodavatela — v zakaznickych centrach a na zakaz-
nickej linke Dodavatela (dalej len ,Kontaktné miesta®), alebo sii stcastou
{prilohou) Zmluvy. Kontakty Dodavatela a kontakiny formular si dostupné
na webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Odberatel mbZe ziskat informacie o povode elekiriny a podiele jednotlivych
druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchadzajlicom roku, a informacie o vplyve primarnych zdrojov elekiri-
ny na zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informécii, na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

V pripade, Ze cenu za dodavku elektriny uri nariadenim viada Slovenskej
republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatef je
povinny zaplatit Dodavatelovi takto urenu cenu.

Obchodné podmienky driom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju doteraz
platné Obchodné podmienky dodavky elektriny pre podnikatefov a organi-
z4cie. Obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou Zmluvy a dopl-
fiaju vztahy upravené Zakonom o energetike, Zakonom o regulcii a dal-
§imi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.
Tieto obchodné podmienky sa uplatnia aj pocas stavu nidze v elekiroe-
nergetike, pocas predchadzania stavu niidze v elektroenergetike a pocas
skusky stavu ntidze v elektroenergetike (dalej aj ,nudzovy stav*), a to v roz-
sahu, v ktorom neodporujii podmienkam nidzového stavu stanovenym vo
véeobecne zavaznom pravnom predpise viady, pripadne Ministerstva hos-
podarstva Slovenskej republiky.

Obchodné podmienky Dodavatefla nadobudaju t&innost 1. 1. 2025.



