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	PhDr. Pekarčíková, MPH, MHA

	11. 03. 2022


Vec

Vojnový konflikt na Ukrajine – zabezpečenie zdravotnej starostlivosti 
Žilinský samosprávny kraj, odbor zdravotníctva navrhuje riešiť poskytovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti a starostlivosti o pacientov s chronickými ochoreniami  pre obyvateľov Ukrajiny v súvislosti s vojenským konfliktom nasledovne:

1. Systém poskytovania zdravotnej starostlivosti riešiť prostredníctvom PZS 
· Všeobecný lekár pre dospelých(ďalej aj VLD)/Všeobecný lekár pre deti a dorast (ďalej aj VLDD) podľa regionálnej príslušnosti (miesta ubytovania občana Ukrajiny),

· spolupráca s ambulanciami VLD/VLDD pri ústavných zdravotníckych zariadeniach ŽSK.
2. Veľkokapacitné miesta/centra pre utečencov – objekty s viac ako 50 utečencov  – prostredníctvom „lietajúcich“ lekárov a sestier – koordinuje ŽSK OZ 
Spracovaný manuál pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti

Príchod klienta do centra:

Overiť zdravotný stav (očkovanie, testovanie, akútne/chronické zdravotné ťažkosti)

V prípade zhoršenia zdravotného stavu nasledovný postup:

· v čase 7:00 – 15:30 kontaktovať call centrum Odboru zdravotníctva ŽSK na tel. číslach 0915 396 428, 0918 829 989, 0907 977 393
· v čase 16:00 – 22:00 kontaktovať Ambulantnú pohotovostnú službu podľa miestnej príslušnosti (viď. mapa – príloha číslo 4)
· po 22:00 v nevyhnutnom prípade urgentný príjem ústavného ZZ (viď. mapa – príloha číslo 5)
· pri akútnom stave volať 112 

Testovanie odporúčame samotestami. V prípade pozitivity osoby izolovať vo vyhradených miestach a nahlásiť na RÚVZ. 

· V prípade záujmu o Očkovanie kontaktovať odbor zdravotníctva ŽSK - 0915 396 428, 0918 829 989, 0907 977 393

Podávanie liekov: 

1. v prípade potreby liekov neviazaných na lekársky predpis konzultovať so zdravotníkom v centre/call centrum ŽSK 0907 977 393 

2. 2. pri liekoch na predpis kontaktovať call centrum Odboru zdravotníctva ŽSK 0915 396 428, 0918 829 989, 0907 977 393  
V prípade akéhokoľvek vážnejšieho problému kontaktovať call centrum Odboru zdravotníctva ŽSK 0915 396 428, 0918 829 98, 0907 977 393
Vykazovanie a úhrada poskytovanej neodkladnej zdravotnej starostlivosti (príloha číslo 1)
· Utečenec z UA v prípade, že Slovensko bude pre nich len trazitujúcou krajinou
 

· Ambulantná a ústavná zdravotná starostlivosť
· PZS mu poskytne LEN akútnu a neodkladnú ZS
· Utečenec z UA sa preukazuje pasom, pripadne iným identifikačným dokladom
· PZS vykáže  poskytnutú ZS  ( výkony) v dávke podľa MU UDZS 5/4/2015  https://www.udzs-sk.sk/documents/14214/113202/MU+5-4-2015_web.pdf
· Charakter dávky „I“
· Dávku na konci mesiaca pripojí k faktúre typu „CU“ cudzinci, ktorú aj v texte označí ako Utečenec z UA ( dôvod, rozčlenenie  faktúr typu CU)
· Fa za utečencov UA  musí byť samostatná 
· K faktúre je povinná príloha scan prípade fotokópia identifikačného dokladu na základe ktorého bol pacient ošetrený.
· V prípade ošetrenia dieťaťa bez dokladov sa zdravotná starostlivosť vykazuje na doklad totožnosti rodiča alebo iného zákonného zástupcu
· Lekárenská zdravotná starostlivosť
· Lekársky predpis MUSÍ byť papierový, na rubovej strane označenie „UA TRANZIT“
· Neuplatňujú sa preskripčné ani indikačné obmedzenia a to ani pri preskripcii ani pri dispenzácii
· Výška úhrady v zmysle Zoznamu kategorizovaných liekov, zdravotníckych pomôcok a dietetických potravín
· Lekáreň vytvára Dispenzačný  záznam so štátom poistenca UA ( plní sa IDČ, pohlavie a štát UA) – technická pripravenosť eRp  je v procese realizácie 
· Lekáreň tiež vystavuje typ FA „CU“
· K faktúre je povinná príloha scan prípade fotokópia identifikačného dokladu na základe ktorého bol vydaný liek.
· Odídenec s dočasným útočiskom +  žiadateľ o azyl 
· Ambulantná a ústavná zdravotná starostlivosť
· PZS mu poskytne LEN akútnu a neodkladnú ZS
· Preukazuje sa dokladom, ktorý mu vydalo MV SR – Migračný úrad (v prípade, že MV SR ešte nevydalo doklad, tento pacient sa môže preukázať aj iným dokladom totožnosti kde je vidieť celé meno aj dátum narodenia osoby.)
· PZS vykáže  poskytnutú ZS  v tabuľkovej forme ( prípadne vytlačená dávka z IS) a zašle do VšZP na revíznu a kontrolnú činnosť
· K faktúre je povinná príloha scan prípade fotokópia identifikačného dokladu ak už budú disponovať dokladom vydaným MÚ MV SR, tak fotokópiu dokladu, lekárska správa, žiadanky na vyšetrenie...
· Fakturácia na MV SR, zasiela sa do VšZP a.s.
· Úhradu realizuje priamo MV SR poskytovateľovi ZS
· Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti vystaví faktúru na fakturačnú adresu: Ministerstvo vnútra SR, Centrum podpory, Pribinova 2, 812 72 Bratislava. IČO: 00151866, DIČ: 2020571520.
· Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti zasiela faktúru spolu s prílohami na adresu: Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., generálne riaditeľstvo, Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava.
· Lekárenská zdravotná starostlivosť
· PZS mu poskytne LEN akútnu a neodkladnú ZS
· Preukazuje sa dokladom, ktorý mu vydalo MV SR – Migračný úrad (v prípade, že MV SR ešte nevydalo doklad, tento pacient sa môže preukázať aj iným dokladom totožnosti.)
· Pri poskytnutí lekárenskej ZS sa využije papierová forma Rp a tento bude priložený   k faktúre za poskytnutú lekárenskú zdravotnú starostlivosť, ktorá je tiež LEN v papierovej forme
· K faktúre je povinná príloha scan prípade fotokópia identifikačného dokladu ak už budú disponovať dokladom vydaným MÚ MV SR, tak fotokópiu dokladu
· Dispenzačný záznam sa nerealizuje
· Výška úhrady za lieky, zdravotnícke pomôcky a dietetické potraviny = plná cena v zmysle Zoznamu kategorizovaných liekov, zdravotníckych pomôcok a dietetických potravín
· Predpis MUSÍ byť papierový, na rubovej strane označenie „UA DOČAS / AZYL“
· Fakturácia na MV SR, zasiela sa do VšZP a.s.
· Poskytovateľ lekárenskej starostlivosti vystaví faktúru na fakturačnú adresu: Ministerstvo vnútra SR, Centrum podpory, Pribinova 2, 812 72 Bratislava. IČO: 00151866, DIČ: 2020571520.
· Poskytovateľ  lekárenskej starostlivosti zasiela faktúru spolu s prílohami na adresu: Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., generálne riaditeľstvo, Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava.
· Prílohou FA sú originály lekárskych predpisov alebo poukazov s vyznačením úhrady zdravotnej poisťovne a pacienta.
 Azylant - plný rozsah ZS – úhrada prostredníctvom ZP – fakturácia do ZP
Spracovaný vzor zdravotného záznamu – príloha číslo 2
Komorou psychológov spracovaný podporný materiál pre psychologickú pomoc občanom – príloha číslo 3

Spracovaný podklad pre VLDD – príloha  číslo 6

S úctou
PhDr. Silvia Pekarčíková, MPH, MHA

    riaditeľka odboru zdravotníctva 
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Dnes sme sa zobudili do smutného réna. Vojensky konfiikt je nielen titokom Ruska proti
Ukrajine, (itokom na Zivoty obéanov Ukrajiny, ale i ttokom na pocit bezpetia obyvatefov
blizkych krajin.

Pocity ohrozenia, hnevu, smiitku, strachu, rovnako obavy, tzkost, 4 nélada a pod. sa
mézu prirodzene objavit u kazdého z nds. Je to nestandardnd situdcia a nade reakeie
mézu byt iné, ako u seba v beznej situdcii pozndme.

Co mdZeme pre seba urobit?

Nezabud

prijmime situaciu ako skutotnost’,
Zzostaiime pokojni v takej miere ako to ide,
sledujme informacie, ale nie cely defi,
informécie vyhladévajme v oficialnych zdrojoch,
ak sme sa stretl s informéciou, ktord sa zdd nepravdivé, overme si ju,
neSirme neoverené spravy a hoaxy,
ak mame strach, (izkost, negativne mylienky, hovorme o tom s fudmi, ktori sit
ném blizki a md2u ndm byt podporou, nezostévajme s tymito mySlienkami a
pocitmi osamote, zdiel'anie pomaha,
ak nepomée rozhovor s blizkym a (izkost alebo iné neprijemné emécie
pretrvvajd, obrétme sa na linky pomoci alebo priamo na odbornikov
(psycholég, psychoterapeut, vieobecny lekér, psychiater a pod.),
venujme sa det'om - ak je to potrebné (deti sa pytai, rozprévajii o
informécidch, zachytili sprévy v médidch...), vysvetlime im citiivo informécie,
vysvetlime ¢o sa deje a poskytnime im pocit bezpetia (sme tu s Tebou.., nasa
krajina je teraz bezpetné,...),
hovorme so seniormi v rodine, budme v kontakte, podporujme pocit bezpetia,
Fud'mi v nagom okoli alebo komunite,

individudine alebo s blizkymi bezné aktivity, ktoré nam
pomahaju a robia radost’ (konicky, 3port...),
ochraiiujme sa, no nebud‘me Fahostajni (napr. vyjadrime podporu
zasiahnutym, zapojme sa do pomahajicich skupin...),
budme Fudski a tolerantni k osobam, ktoré pre vojensky konflikt museli opustit
svoju krajinu.

e, my psycholégovia sme tu pre vas.

Slovenska komora psychologov
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Energia
‘zachovaj dietatu normalny denny
dbaj na spravne stravovanie, pitny rezim, dostatok spanku a pohybu
strach ochromuje, respektuj energiu diet'ata
netlaE na vykon, povinnosti, krizky, 2k dieta situdciu t:
situcii zviada dobre, e je dévod od povinnosti upustit)
kazdy dei dopraj dietatu pozitivne zazitky
veger si s det'mi prejdi deii (je fajn, ak porozpravaji o svojich peknjch
chvitach ktoré zadil, je dobré konit niecim, na co sa m6Zu tesit)
ukaZ dietatu ako mozeme pomahat’ - zapojte sa do zbierky a pod.
podporuj vyjadrenie cez kreativitu - dieta moe napr. nakreslit obrézok
na podporu (mier, .) alebo na vyjadrenie svojich pocitov

2vlada (ak dieta

Bezpecie

« bud viac ako inokedy v blizkosti deti

« ak diet'a potrebuje tvoju blizkost', dopraj mu ju (potreba pritit
s, spolocné aktivity, miadSie deti mazu cheiet spat s rodicrmi...)

« mazes si dohodniit signal, ktory dieta pousije, ked preziva
neprijemnij, tazki emdciu, ktorym Ti ukaze, Ze potrebuje blizkost,
porozpravat sa
2apoj starych a prastarych rodicov (pribehy pomh
povedz dietatu, kto sa o neho postars, ak nie si v
uditef,

dostava, &i existuji peer skupiny, tJ. rovesnicke skupiny a pod.)

« pripome dietatu, kde sa méZe obratit' po pomoc, ak sa neciti
dobre:
- Skolsky psycholog

- Linka pre deti a midde? 116 111

- Linka detskej dovery 0007 401 749

- Getova poradha: https://ipcko.sk/chatova-poradna/

Zmeny

« sleduj spravanie deti, naladu, spanok, ....
‘odchylky mGZu znamenat, 7e nieco nie je
v poriadku — poskytni priestor, i sa dieta chce.

porozpravat’

= Ak sa ti niefo nezd v poriadku, obrat'sa na

‘odbornika

. izkosti (napr.
), dieta potrebuje mat istotu, Ze pride, ked ta bude Bezpeiie
potrebovat’ alebo kontakt, komu inému méze zavolat’
« je dobré, ak ma dieta pri sebe svoj predmet bezpetia (napr.
hracku)
« zisti, ako s témou vojny pracujii v Skole (aké informécie dieta

uvedom i aky md dieta vek, informacie prispdsob tak, aby ich pochopilo

reguluj dietat'u prisun informacii (2 TV, socialnych sieti @ pod.), vysvetl im ¢o je hoax
o téme hovor vtedy, ked je to potrebné (ak dieta nechce ni pocut, respektuj to, ale
povedz mu, e si tu pre neho, ak by sa chcelo porozpravat)

bud pravdivy maximalne ako sa to da 2 ako to dieta zviddne (priznaj, Ze veci sa deji,
poui prikiady zodpovedajiice veku dietata, poukazuj na to, Ze je v bezpedi), malé deti viak
nepotrebuji rieSit politiku

pouzi v komunikicii: TU a TERAZ: sme tu pri Tebe, TERAZ sa deje, TERAZ vieme...

‘tému vojenskeho konfiiktu nezfahéuj (nie je vhodn si robit Zarty)

starsich deti sa opytaj ako situaciu vnimaju, prezivajd, ¢o im bezi hlavou, o éom ched
hovorit, v éom sii si neisti

2k sa s dietatom o sicasne] situdci a vojne rozprava a je to mozné, zvol’ na rozhovor
iny gas, ako pred spankom

ué dieta, 7 nie kazda informacia je pravdiva, opyta sa, odkial informaciu ma

koho s kym sa dieta moZe

pomaha - porozprévaj sa s rodicmi kamardtov dietat, ako sa o situaci
rozpravaji, ako ju deti prezivaji

« v pritomnosti deti sa snaZ byt v poko;

bodom opory

vysvetli det'om, 7e kazdy spracovava tiito situaciu inak, kazdy sa cit inak,

kada emécia je v poriadku (je normaine sa hnevat, plakat s, bat sa, naSe

‘pocity mbzu byt matiice, divné..)

opytaj sa, ako sa dieta ma, ako sa cit, nezFahtuj pocity deti alebo Fudi v okoli

‘mdzes prejavit' svoju neistotu, obavu (je prirodzen, nesmie viak dieta zahiti,

priklad: ,ani ja neviem, Zo sa bude diat™, ,tie som znepokojeny”), ukaz viak, ze

vies hfadat riesenie, 3¢ ho ako dospela osoba budes chranit

« ak dietat'u ukazes eméci, ukaz mu, ako ju zviadne (napr. ked citim

smitok, pomsha mi...)

hovor o tom, ze né vojna nie je film s dobrym koncom®

hovor s detmi o nasili — je 2ié kdekolvek, ublizuje

hovor s detmi o sticite k posthnutym vojnou a ku okoliu

témou pre starsie deti Je | téma agresie a agresora (eliminuj predsudky, napr.

hovor o tom, 7e aj v Rusku Zij fuia, ktori nechct vojnu, venuj sa téme 2vidgt, ak

deti maji spolutiakov z bojujicich krajin)

« snai sa ukazat, 7 Fudia sa snaia o to, aby nas svet bol bezpetné miesto
(16zne krajiny podporuji mier, st zhromazdenia, akivity na dosiahnutie mieru...)

‘emécie spracuj mimo deti, pre dieta s
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Ambulantna pohotovostna sluzba
pre deti a dorast
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r@v@\ Ambulantna pohotovostna sluzba
pre dospelych
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OPN Cerveného kriza
Néamestovo

82 =8

| HNsP Trstena

8888

+ DNsP Dolny Kubin

88 B8

KONTAKTY APS: V pripade nahleho
. zhorsenia vasho

FN ZA: 041 7233 383 dospeli, 041 5110 855 deti zdravotného stavu podas

HNsP TS: 043 5307 425 dospeli, 043 5307 422 deti :05;90" h‘:d"" (*("ak b

g . . rudi, pocit na odpadnutie,

LNsP LM: 044 5500 333 (044 5500 122) dospeli, 044 5563 110 deti e e

KNsP CA: 041 4604 127 dospeli, 041 4604 127 deti vykasliavanie krvi) volajte operagné

DONSsP DK: 041 4604 127 dospeli, 041 4604 127 deti stredisko 11“E 2 1‘(5‘5). i:‘laib Siu APS,
2 ’ nemacnicu & lekére

OP NO: 043 5503 222 dospeli, 043 5503 222 deti Tt sl Te e

Martin: 043 4220 150 dospeli, 043 4238 401 deti https://www.e-vuc.sk/zsk.

Byt&a: 041 5523 133 dospeli S
Ruzomberok: 044 4382 299 (0940 625 225) dospeli / UVN, 044 4321 300 deti [RREELLLEACREELTEIELNS
Turéianske Teplice: 0944 806 625 korona.gov.sk

Kysucké Nové Mesto: 041 4212434, 0915 803 818 inskazupa sk
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